RESSOURCES ET TERRITOIRES

Institut Supérieur d’Agriculture Agro-Transfert, Ressources et
48 boulevard Vauban Territoires

59046 LILLE CEDEX 2, chaussée Brunehaut
80200 ESTREES MONS

Mémoire de Fin d'Etudes présenté en vue de I'abtedt diplome d'ingénieur
de I'Institut Supérieur d'Agriculture de LILLE ca@mnént le grade de master.

PLAQUETTE « OU EN SUIS-JE ? » : QUELLE PLACE
DANS LA DEMARCHE DE CONSEIL REGIONALE ?

POUPART Nicolas
Promotion 42 Septembre 2009



Institut Supérieur d’Agriculture Agro-Transfert, Ressources et
48 boulevard Vauban Territoires

59046 LILLE CEDEX 2, chaussée Brunehaut
80200 ESTREES MONS

Mémoire de Fin d'Etudes présenté en vue de I'dbtedt dipldme d'ingénieur
de I'Institut Supérieur d'Agriculture de LILLE c@mnént le grade de master.

PLAQUETTE « OU EN SUIS-JE ? » : QUELLE PLACE
DANS LA DEMARCHE DE CONSEIL REGIONALE ?

POUPART Nicolas
Promotion 42 Septembre 2009

Nicolas POUPART - Mémoire de fin d’études - Agrasifert 2



Résumé

Un programme régional « Vivre 'Elevage en Picardia été mis en place par la
région dans le but de maintenir et promouvoir V/alge herbivore en Picardie et de soutenir
les exploitations de polyculture-élevage. Ce progne régional comprend trois axes de
travail : herbe et autonomie des systemes, vataisdes filieres viande, travail et qualité de
vie en élevage.

Agro-Transfert, Ressources et territoires, assiocarégionale a linterface de la
recherche et du développement agricole, a pourignisie conduire des projets en partenariat
avec les acteurs de la recherche et du développergaoole en région en priorité. Le projet
PACT'Elevage, faisant partie intégrante du programnégional « Vivre I'Elevage en
Picardie », a donc été mis en place par Agro-TeahsEe projet vise a améliorer la durabilité
des exploitations de polyculture-élevage de Pieardiliporte sur I'axe « travail et qualité de
vie en élevage » du programme régional. L'objegtificipal de ce projet est de construire
une nouvelle démarche de conseil sur I'organisatiotravail en élevage.

L’étude porte sur un outil de conseil en élevalgeplaquette « Ou en suis-je ?
Comment faire mieux ? ». Le but du stage est derohdter la place que peut prendre cet outil
de conseil dans la démarche de conseil globale ¢é& dendre le plus opérationnel possible
notamment au niveau de sa diffusion auprés du ghamd nombre de conseillers. La
problématique de travail du stage se concentreuautes questions suivantes : la plaquette
«Ou en suis-je ? » remplit-elle le rdle doutilvpi ? Quelles informations permet-elle
d’apporter ? Quelles données ressortent des presniditisations de cet outil ?

Le mémoire se décompose en deux grandes parteegremiere partie concerne
I'étude des premieres tendances de réponses desigde& une partie de la plaquette (cf. test
p 24). Les principaux résultats de cette étude reahgue les attentes et préoccupations des
éleveurs sont parfois associées a certains facteumsne I'outil de production (batiments,
éguipements), la situation géographique, la tdidld’exploitation. Cependant, ces attentes ne
sont pas liées au collectif de travail, au systé&ligdevage, a la situation économique et
financiére ou aux résultats techniques de I'exatmh. Les profils d’éleveurs ne se basent
donc pas sur les facteurs liés a la structure eeplbitation mais sur leurs idées et la
perception qu’ils ont de leur métier. L'utilisatiafun test comme celui-ci est donc pertinente
pour faire s’exprimer les éleveurs sur le travalil.

La seconde partie concerne [l'utilisation de la p&ite et I'insertion de celle-ci dans la
démarche de conseil globale. Pour cela, une encuét& réalisée aupres de plusieurs
conseillers agricoles de la région ayant testédguette auprés d’éleveurs, afin de capitaliser
leur expérience. Leurs attentes et suggestion$wilisation de la plaquette et le dispositif
régional a mettre en place ont permis de réaligsr dbcuments d’accompagnement a la
plaquette et d’orienter les actions régionaleseffet, un guide utilisateur a été construit pour
aider les conseillers utilisateurs de la plaquaittei qu’un document permettant de conserver
les informations recueillies. Concernant le disfibgégional a mettre en place, il sera décidé
plus tard par le comité technique de « Vivre I'EElge en Picardie ».

Mots-clés :travail, élevage, conseil, outil, qualité de vie
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Abstract

A regional program named “Live the Breeding indPity” was set up by the region
with the aim of maintaining and promoting the biegdof herbivore in Picardy and to
support the exploitations of mixed farming-breedifipis regional program includes three
working axes: grass and autonomy of the systemsatran of the meat sector, work and
guality of life in breeding.

Agro-Transfert, Resources and territories, redi@sgociation in the interface of the
research and the agricultural development, hamfssion to lead projects in partnership with
the actors of the research and the agriculturatld@wment in region first and foremost. The
PACT' breeding project, being an integral partha tegional program “Live the Breeding in
Picardy”, was set up by Agro-Transfert. This projaitns at improving the durability of the
exploitations of mixed farming-breeding of Picarttyconcerns the axis “work and quality of
life in breeding” of the regional program. The mainjective of this project is to build a new
step of advice on the organization of the workrneedling.

The study concerns an advice tool in breedingpthgque “where am 1? How to make
better?”. The purpose of the training course iddtermine the place that can set this tool of
advice in the global step of advice and to makbdtmost operational possible, in particular
for its distribution the larger number of adviseFbe working problem of the training course
concentrates around the following questions: dhegptaque "where am 1?" perform the role
of tool pivot? Which information does it allow teithg? What data release of the first uses of
this tool?

The report is decomposed into two big parts. Tite part concerns the study of the
first tendencies of answers of the breeders toragiahe plaque (cf. test p 24). The main
results of this study show that the expectatiors thie preoccupations of the breeders are
sometimes associated with certain factors as tbéugtion tool (buildings, equipments), the
geographical situation, the size of the exploitatiblowever, these expectations are not
connected to the workgroup, to the breeding systerthe economic and financial situation
or to the technical results of the exploitation.

The second part concerns the use of the plaquéhendsertion of this one in the global step
of advice. For that purpose, a survey was realizitd several agricultural advisers of the
region to capitalize their experience. Their expgohs and suggestions on the use of the
plaque and the regional device to be set up alldawedalize accompanying documents in the
plaque and to direct the regional actions. Indeegilide of accompaniment was built to help
the advisers using the plaque as well as a documlémwing to keep the information.
Concerning the regional device to be set up, it Wwé decided later by the technical
committee “Live the Breeding in Picardy”.

Keywords: work, breeding, advice, tool, quality of life
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Introduction

Depuis quelgues années, la pérennité des expoisade polyculture-élevage de
Picardie est remise en question. En effet, ce dygeploitation diminue peu a peu au bénéfice
des exploitations spécialisées en grandes culeirascause du phénomene de concentration
des fermes d'élevage. Les professionnels de I'éevat les élus s’inquietent de ce
phénomeéne. La région a donc décidé de s’investir @ durabilité des exploitations de
polyculture-élevage avec la mise en place d’'un qamogne régional « Vivre I'Elevage en
Picardie ». Ce projet qui regroupe I'ensemble desuas de la filiere élevage herbivore a
pour but d’affirmer Iimportance de I'élevage enc&idie. Il est orienté selon trois axes
d’action dont I'axe « Travail et qualité de vie &evage ».

Agro-Transfert, Ressources et Territoires est iqudgle au sein de cet axe de travail
avec le projet PACTElevage (Projet pour 'Amélitoan des Conditions de Travail en
Elevage). Ce projet a pour objectif la créationnd'wdémarche de conseil sur le travail dans
les exploitations d’élevage. Le stage s'inscritsain du projet PACT Elevage. L'étude porte
sur un outil de conseil, la plaquette « Ou en guB-Comment faire mieux ? ». Le but du
stage est de définir la place de cet outil danietaarche de conseil régionale.

Le mémoire se décompose en deux grandes partes.dlabord, la présentation du
contexte et de la problématique de I'étude vousegpbsée. Ensuite, une premiére partie
présente les premiéres tendances de réponsesedesirél a I'utilisation d’'une partie de la
plaguette « Ou en suis-je ? ». Cette partie exjgssdifférentes attentes et préoccupations des
éleveurs qui ressortent ainsi que les différentsefas pouvant étre associés a ces attentes.
Enfin, une deuxiéme partie concerne l'utilisatianld plaquette et 'insertion de celle-ci dans
une démarche de conseil globale. Cette partie pi&swmtamment les résultats des enquétes
menées auprés de plusieurs conseillers agricolés dayion. Les réponses aux attentes des
conseillers et une analyse de ces résultats saldgrégnt présentées.
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1. Contexte de stage et de I'étude

11. La question du travail aupres des éleveurs &t dtructures de
conseil

L’évolution des exploitations agricoles et plusrtigallierement des exploitations
d’élevage ainsi que les nouvelles attentes des@evont fait émerger au fil du temps la
guestion du travail et de son organisation.

111. Facteurs de I'évolution du travail en élevage

Restructuration des exploitations agricoles

Nous pouvons constater en France a la fois unandiian des exploitations agricoles
ainsi qu’'une augmentation des cheptels et de fasudes exploitations. En effet, on observe
une diminution du nombre d’exploitations de moires 100 ha (-29 %), une stagnation des
exploitations de 100 a 200 ha et une augmentationotnbre d’exploitations de plus de 200
ha (+13 %) entre 2000 et 20(Source : Ministere de I'Agriculture et de la Péthbe plus,
I'effectif moyen d’animaux par exploitation a augm de facon significative en Picardie
entre 2000 et 2006. En effet, les élevages laidatee 60 et 80 vaches ont augmenté de 10 %
et ceux avec un effectif supérieur a 80 vaches6d& 7alors que les élevages entre 20 et 40
vaches ont diminué de 29 % et ceux avec un effedéfieur a 20 vaches de 41 {Bource :
Institut de I'élevage)

Ces évolutions engendrent un temps de travail phygortant malgré les innovations
technologiques qui diminuent le temps de travail gaimal (LE MOAN et PICHODO,
2003).

Evolution du collectif de travail

Du fait de la restructuration des exploitationsri@gdes, nous constatons une
diminution de la main d’ceuvre par rapport a ladades exploitations, une main d’ceuvre de
moins en moins familiale ainsi que la création bles gn plus de sociétés. En effet, en France,
la taille moyenne des exploitations est passeesde 30 ha/UTA en 20 ans (MADELRIEUX,
2004). De plus, la main d’ceuvre familiale diminuestfortement entre 1970 et 2005 (-88%)
(Source : Ministére de I'Agriculture et de la Péxh@eci est essentiellement di au travail des
conjointes qui vont de plus en plus exercer unéepsion a I'extérieur (SIDOT et al, 2004),
ainsi qu'aux enfants qui ne reviennent pas forcéraenl’exploitation comme aide familial.
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Enfin, les sociétés telles que les EARL ou GAECnaissent un développement important
depuis leur création. En 2005, 32 % des exploitatiagricoles sont en sociétBource :
Ministére de I’Agriculture et de la Péche)

Ces évolutions au niveau du collectif de travaipliouent des conséquences importantes sur
I'organisation et la répartition du travail, la égation des taches, la définition des postes ou
encore les rythmes de présence des personnesquipltation qui se modifient.

Les nouvelles demandes de la société

Les nouvelles demandes de la société sur I'env@orent, la sécurité alimentaire ou
encore le bien-étre animal, engendrent de nouvilgses a accomplir pour les agriculteurs
(SIDOT et al, 2004).Ces nouvelles taches sont notamment des tachesiattatives
(déclaration des animaux, des surfaces, plans &g, comptabilité...) ainsi que de
nouvelles pratiques liées a la conditionnalité¢ detes PAC, le respect des normes, la
tracabilité afin de garantir la qualité des prosiuagricoles et répondre aux exigences des
consommateurs.

Evolution des taches a réaliser sur I'exploitatipar I'utilisation de nouvelles
technologies

La mécanisation ainsi que les innovations techyiqlees ont permit de diminuer le
temps de travail et la pénibilité de certaines ¢dclCependant, ces innovations engendrent
des taches différentes comme la surveillance,dgistrement, la maintenance des outils, qui
implique davantage de fatigue nerveuse et de {MESETIER, 2005).

Cette évolution a donc pour conséquence une matidit de la nature de certaines taches, ce
qui implique que les éleveurs doivent s’adapter.

Diversification, multifonctionnalité et combinaisdifactivités

Au vu du contexte actuel de fluctuation des ptigeredistribution des aides PAC, les
agriculteurs développent de plus en plus la multfmonnalité sur leur exploitation afin de
garantir un niveau de revenu acceptable. Ces diffés activités peuvent étre le
développement d’ateliers de diversification, desviaés de service (accueil a la ferme,
restauration...) ou encore des activités salariégsiexres.

Ces combinaisons d’activités au sein des exploiatimpliquent des modifications au niveau
de l'organisation du travail entre des activitésythmes différents et dont les impératifs
temporels ne sont pas facilement conciliables (MAREUX et al, 2005).
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112. Attentes des éleveurs

La conception du travail dans notre société corece¥galement les éleveurs qui
expriment de nouvelles attentes. En effet, lesedless recherchent un équilibre entre leur
temps de travail et leur vie privée plus proche desses catégories socioprofessionnelles
(CHAUVAT, 2005) ainsi qu’'une distribution des adtés plus réguliere sur l'année
(COURNUT, DEDIEU, 2005).

Les attentes des éleveurs portent donc sur unediion des durées et rythmes de travail plus
en adéquation avec les autres professions ainanguaugmentation du temps libre afin de
pouvoir prendre d’avantage de week-end ou de cof®EOT et al, 2004)Cependant, ces
attentes peuvent étre trés variables en fonctienéilieveurs et de leurs objectifs de travall
(FIORELLI et al, 2005).

L’enjeu est donc de maintenir un niveau de compiét technique et économique de
I'exploitation tout en ayant une qualité de vieggmable avec des durées et rythmes de travail
comparables aux autres catégories socioprofesdiesne

La question du travail est donc une question dalite qui conditionne a la fois les
performances techniques et économiques des exjlogamais également l'attractivité du
métier d’éleveur d’'un point de vue des installasi@amsi que de I'emploi salarié. De plus, ceci
conditionne le maintien et le développement desloggtions d’élevages et donc des
territoires ruraux.

Cette question du travail en élevage déboucheseidemande d’accompagnement vis-a-vis
des structures de conseil qui doivent s’adaptex aouvelle vision du conseil agricole. En
effet, le conseil agricole passe d'un conseil derescription» a un conseil
« d’accompagnement », plus individuel, en fonctites différentes aspirations de I'éleveur
(SIDOT et al, 2004).

113. Types de probléemes « travail » mis en avant pkes éleveurs
(GEDOUIN, 2008)

Attentes sur le volume de travail

De plus en plus d’éleveurs estiment que leurs@es sont trop chargées. En effet, les
éleveurs aspirent a une diminution de leur volureetrdvail quotidien sur I'exploitation
appelé «travail d'astreinte » (TA) ainsi qu’a udieninution de leur volume de travail en
période de pointe appelé « travail de saison ».(TS)spirent également a plus de temps
libre (journée, weekend, congés) afin de pouvoerear d’autres activités, qu’elles soient
d’ordre professionnelles ou privées.
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Taches avec charge mentale

Beaucoup d’éleveurs mettent en avant la lassipdis ont a effectuer certaines
taches au quotidien, ce qui peut entrainer dusseegendre le travail désagréable a effectuer.
De plus, les taches administratives, les aléasadiés gestion du vivant (animaux tombant
malades, etc.) et du climat (pouvoir faire sesdpnécolter ou semer a temps) sont la plupart
du temps considérés comme des sources de strdss girveurs.

Pénibilité physique

D’aprés les éleveurs, la pénibilité de certairfahés est souvent liée a un manque
d’équipements, des batiments peu fonctionnels,ataptés et qui rendent les taches difficiles
a réaliser. Les taches liees a la pénibilité phuyssigont principalement le port et le
déplacement de charges, la traite, 'alimentaties @himaux, le paillage... Certains éleveurs,
s’ils ne ressentent pas une pénibilité forte asgre mettent aussi en avant leur crainte de
l'usure physique, qui s’installe avec le temps @tpeput étre une réelle source de problemes
par la suite.

Attentes sur le revenu

En ce qui concerne le revenu, les attentes sestdifférentes selon les éleveurs. En
effet, trois types d’éleveurs se dégagent. Prermeng, des éleveurs qui estiment effectuer
beaucoup d’heures mais qui sont fiers de leuropagnces économiques et de leur revenu.
Ensuite, des éleveurs qui ne sont pas satisfaiteuderevenu par rapport aux heures qu'ils
effectuent. Enfin, des éleveurs qui sont moins grépés par leur revenu car ils considerent
leur métier davantage comme une passion.

Problemes au niveau des pointes de travalil

Certains éleveurs ont du mal a gérer les pointedravail au cours de l'année,
notamment la concurrence entre le travail d’asteeat le travail de saison. Le plus souvent,
les éleveurs privilégient telle ou telle activité @étriment d’'une autre, ce qui peut poser des
problemes dans I'organisation du travail.

Problemes liés au collectif de travail

Les préoccupations des éleveurs concernant leatiblde travail, et notamment les
problémes de main d’ceuvre, sont tres divers étambélla grande diversité des collectifs de
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travail rencontrés dans les exploitations d’élevages conseils apportés aux éleveurs
concernant le collectif de travail devront doncnoh® en compte le systéme actuel de
I'exploitation ainsi que les aspirations de I'élawven termes de travalil.

Nous pouvons donc constater une grande divergitgitdations et d’attentes avec
plusieurs profils d’éleveurs qui se dégagent. s phous avons une diversité trés importante
de solutions pouvant étre apportées afin de répamak différentes attentes des éleveurs.

114. Leviers d’action, moyens pouvant repondre aulesoins des éleveurs
(DEDIEU, SERVIERE, 2001)

Ce sont les moyens d’actions concrets permettagirdsur les exploitations. Il s’agit
pour ces éléments de la mise en place de solutmmgetes.

Les différents leviers d’action peuvent concerner :
La main d’ceuvre (répartition des travaux entre dilaurs, délégation de certaines
taches, rythme de présence des personnes sumiitian...)
Les équipements, les batiments (agencement dds®tthieux de stockage, degré de
mécanisation de la distribution d’aliments, du lpg# et du curage quotidien...)
Les conduites d'élevage, les pratiques techniqusgstdme d’alimentation,
organisation de la reproduction, mode de récolsfolerrages...)

Pour répondre a ces attentes, des outils de ¢oretei des démarches
d’accompagnement se développent. Nous passons abinseil de « prescription » a un
conseil plus individuel, en fonction des aspirasiorde [I'éleveur, un conselil
« d’accompagnement ».

12. Contexte de I'agriculture régionale

L’élevage est un maillon trées important de I'agliore picarde. En effet, 5600
exploitations détenaient un élevage bovin ou onir2@06, soit pres de 45% des exploitations
picardes. L'activité laitiere avec 10% du chiffrafthire agricole, se situe au™s rang en
Picardie derriére les productions céréalieres g¢taieres, et la production de viande bovine
arrive en 8™ position (Source : Institut de I'ElevageDe plus, I'élevage contribue a la
création de valeur ajoutée, favorise I'emploi eaniénagement du territoire régional.
Cependant, le constat d'un repli de cette actisééfait de plus en plus ressentir. En effet,
nous constatons une baisse de 11% des exploitdboviees et de 6% des exploitations
ovines entre 2000 et 2004 (BEGUIN, GALAN, 2006)e§t’donc dans ce contexte qu’un plan

Nicolas POUPART - Mémoire de fin d’études - Agrasifert 14



d’action régional appelé « Vivre I'Elevage en Pitiar» a été mis en place par le Consell
Régional de Picardie ainsi que I'ensemble des extdes filieres herbivores afin de soutenir
et promouvoir I'élevage régional.

13. Insertion de la problématique de travail danseidynamique
d’action régionale

En 2007, un plan d’action régional s’intitulanVire I'élevage en Picardie » (VIP) a
été mis en place par I'ensemble des structuresfilir®s herbivores, avec le soutien du
Conseil Régional de Picardie, dans le but de sautede promouvoir I'élevage régional.

Ce plan d’action régional comporte 3 axes de ttavai
Herbe et autonomie
Valorisation des filieres viande
Travail et qualité de vie

Au niveau d’Agro-Transfert, un projet intitulé PA&levage (Projet pour
I’Amélioration des Conditions de Travail en Elevageété lancé en octobre 2007. Ce projet
fait partie intégrante du programme d’action régionVivre I'élevage en Picardie ».

Les finalités du projet sont dpermettre aux éleveurs de concilier leur activité
d’élevage et 'ensemble de leurs activités protesselles et privées ainsi que de permettre
aux structures de conseil de les accompagner dans kthoix.

Les objectifs sont deonstruire une démarche de conseil avec la migglase d’outils visant
a accompagner les éleveurs d’herbivores dans li@tadn de leur situation de travail et dans
I'élaboration de solutions d’amélioration adaptéadeur situation, leur contexte territorial
ainsi que leurs attentes

Les différents partenaires du projet sont :
L'INRA
L’Institut de I'Elevage
Les Chambres d’Agriculture (Régionale et Départeaien)
Les Centres de Gestion (CER Somme, CER 277, Aisnep@ Agri, 60 AGC Oise)
L'ARACT
ELC
Cobévial
Association Ovine Nord-Picardie
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14. Question de départ du stage

Suite aux nouvelles attentes des éleveurs conterbaspect «travail » vu
précédemment, le conseil agricole doit évoluemehauveau type de conseil doit étre mis en
place par les structures de développement agricole.

L’objectif du projet PACT Elevage est de construinee démarche de conseil. Celle-ci peut-
étre schématisée comme suit :

Figure n°1 : La démarche de conseil « travail » éfevage

Cette démarche de conseil «travail » en élevagefiure n°l) se compose de
plusieurs étapes. Tout d’abord, une premiére é@epensibilisation au sujet du « travail » est
nécessaire étant donné la nouveauté de ce typandeik Elle permet également d’aborder le
sujet travail avec les éleveurs et de faire regderrs aspirations. Cette étape peut se faire
par I'intermédiaire d’autodiagnostics, d’animatide groupe. Ensuite, une deuxiéme étape
peut avoir lieu afin d’approfondir la réflexion pdeme en fonction des objectifs et priorités
de I'éleveur. Cette étape est facultative, il essgible de passer directement a la derniére
étape. La derniére étape concerne la rechercheldigoss, le montage de différents projets
afin d’améliorer la situation initiale de I'éleveur
Un outil a été développé dans le cadre d’'un grodeetravail de « Vivre I'élevage en
Picardie », nommé : « Le travail sur mon explosiat Ou en suis-je ?, Comment faire
mieux ? ». Il se positionne au niveau de I'étapgséglace’ de la démarche. Le but de ce
stage est de rendre cet outil le plus opératiopnskible pour sa diffusion aupres du plus
grand nombre de conseillers.

La question de départ du stage est donc : « Laiptegjtravail « Ou en suis-je ? » remplit-elle
le réle d’outil pivot ? Quelle place peut-elle pdea dans la démarche de conseil ? »
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15. Description structure d’accueil et commanditair

L’étude a été réalisée au sein d’Agro-TransfersdRarces et Territoires, association
régionale a l'interface de la recherche et du dipmment agricole, basée a Estrées-Mons
dans la Somme. Cette association a été créée iiatire de I'INRA et des Chambres
d’Agriculture au début des années 1990.

Agro-Transfert est une plateforme de conduite dgefs de recherche-développement a durée
déterminée. Sa mission est de conduire des prejetpartenariat avec les acteurs de la
recherche et du développement agricole en régi@rierité. Ces projets visent a proposer de
nouvelles démarches et la mise en place de métledisutils de conseils, répondant a des
guestions nouvelles du développement agricole.

Le but de cette association est de renforcer laldiité des exploitations agricoles de
Picardie.

Cette étude s’inscrit dans I'un des projets d’Agransfert, le projet PACT Elevage. Ce

projet vise a améliorer la durabilité des explaias de polyculture-élevage de Picardie et
s'insere au sein du programme régional « Vivre ell@lge en Picardie ». Il porte plus

particulierement sur I'axe «travail et qualité de » du programme régional. L’objectif

principal de ce projet est de construire une ndenddmarche de conseil sur I'organisation du
travail en élevage.

16. Description du sujet de travail

161. Evolution du conseil auprés des éleveurs

La problématique « travail » est une préoccupatiemenue prépondérante pour les
éleveurs, notamment pour les éleveurs laitierst @amné le travail d’astreinte important lié a
la traite, et les structures de conseil doiventcddadapter a cette nouvelle demande. En effet,
la complexité de cette problématique engendre wokigon du conseil agricole importante.
Les conseillers doivent réorienter leurs conseits <«prescription » vers un conseil
« d’accompagnement ». Ce conseil d’accompagnenstnireconseil plus individualisé, qui
doit permettre a I'éleveur de répondre a ces ateat de mettre en action les solutions qu'il
aura choisi afin d’améliorer son systeme en plaae.effet, il n’existe pas de solutions
immédiates, de réponses toutes faites mais unetuaeltde solutions qui peuvent étre mises
en place selon les attentes et les projets devéale(KLING, CARIOU, 2007).
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162. Une multitude d’outils et de démarche@GEDOUIN, 2007)

Afin de répondre aux nouvelles attentes des étevigancais, de multiples outils de
conseils et démarches d’accompagnement ont étdog@és a l'initiative des régions, des
Chambres d’Agriculture ou encore des groupemenfs aducteurs.

Tous ces outils et démarches abordent la question tcavail » sous un angle particulier et
aboutissent & des objectifs différents ou compléaiess :

Il existe des outils et démarches permettant ddardda situation de I'exploitation, de

guantifier le travail afin de constituer des référes locales, sensibiliser a I'existence

de marges de manceuvre (Bilan Travail)

D’autres permettent d’accompagner les éleveursuerdiune ameélioration du systeme

en place (questionnaire Paqvel, questionnaire p@diagnostic Midi-Pyrénées)

Il existe également des outils et démarches gunetent de recueillir 'expression

des préoccupations et des aspirations des élepeursles connaitre, les expliciter

(photolangage, Traviescope), sensibiliser a I'exise d'un probleme (lettre

d’invitation Pagvel)

D'autres permettent d’identifier des priorités pouwun accompagnement

(autodiagnostic Pagvel, questionnaire Diastel, tijp@saire FCL)

L’ensemble de ces outils et démarches de corsmilstous tres pertinents. Cependant,
ils sont souvent spécifiques a un type d’élevageaticulier ou a un type d’informations
concernant I'exploitation. De plus, il n'existe pas Picardie de démarches qui vont du
recueil des aspirations jusqu’a la mise en actmnrciete des solutions choisies par I'éleveur,
ce qui est pourtant essentiel pour une démarcleemieil concernant I'organisation du travail
en exploitation d’élevage.

17. Description de I'outil étudié : la plaquetteati en suis-je ? »

171. Historique de création de I'outil

La plaquette « Ou en suis-je ? » a été crééerminitiative du groupe lait issu des
réseaux d'élevage. Ceux-ci avaient accumulé deséaimnsur des bilans-travail effectués dans
des exploitations du réseau et voulaient les \&dorilans le cadre d’'une plaquette. Tres vite,
ils se sont dirigés vers I'élaboration d'une platgiele sensibilisation qui permettrait de faire
se poser quelgues questions essentielles aux &egede communiquer sur les marges de
manceuvre, c'est-a-dire I'existence de solutionsutil a été construit en mettant en avant les
principales questions a se poser quand on estavewd et que I'on aborde la question du
travail. Néanmoins, la place de 'outil dans la déche régionale, son utilisation concréte en
individuel ou en collectif, le devenir des inforneais récoltées et le suivi des pistes dégagées,
le plan d’action suite a l'utilisation de I'outibont pas été travaillés a ce moment la.
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C’est en aval que l'outil s’est placé dans la d@marcomme un outil pivot, permettant de
préciser de maniere large les aspirations, attepteblémes posés par I'éleveur. Ce role ne
lui avait pas été défini au préalable, lors deaastruction. Il a donc besoin d'étre évalué en
ce sens, puisqu’au départ il s’agissait d’élabaredocument de sensibilisation des éleveurs,
qui trouvait sa place dans le plan de communication

Il est prévu de réaliser le méme genre de plaguetéz une approche « atelier viande »
(ovins, bovins). Cette seconde plaquette pourra gwaofiter des résultats du travail effectué
autour de la premiere.

172. Objectif de la plaquette

La plaguette « Ou en suis-je ? » a pobjectif de sensibiliserles éleveurs sur la
guestion du «travail ». Son but est de faire ssepales questions aux éleveurs et de
communiquer sur les marges de manceuvre, les stdutiastantes.

173. Contenu de la plaquette (cf. tableau n°1)

La plaguette « Ou en suis-je ? » a été constseten un déroulement partant de
I'expression du ressenti de I'éleveur sur sa ditnatle travail jusqu’a montrer I'existence de
solutions différentes et adaptées selon la sitnati® chacun. Elle est constituée de quatre
grandes parties distinctes. Elle contient égalernaatfiche volante sur le travail d’astreinte,
la méthode pour le calculer, le calcul et des Ep&égionaux pour pouvoir se comparer.
Enfin, des témoignages d’éleveurs permettant de soncréetement la mise en place de
solutions sont présentés tout au long du document.

Composition Objectifs
Un test comprenant  15Faire ressortir le ressenti de I'éleveur
affirmations sur le travall sur sa situation vis-a-vis du travalil,
Testez-vous ! (p. , L.
4-5) - Un encadré ser\{ant a récapitulees attentes
les attentes de I'éleveur
Des témoignages d’éleveurs
Méthode pour calculer le TA Calculer le TA de I'éleveur et Ip
Fiche de calcul | - Le calcul du TA situer par rapport a des repéres
du TA (feuille |- Des repéres régionaux poui€gionaux
volante) pouvoir comparer son TA
Décomposition du TA
Cequejesuis | - 4 tableaux sur: Savoir quelles sont les motivations
prét a changer (p.- Les motivations sur I'exploitationde I'éleveur, ses projets, ce qu’il st
6-7) - Les projets et changementprét a changer ou non sur son
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prévus

Travailler autrement

Les taches pouvant ét
déléguées

Un encadré servant a récapitu
les changements prévus

exploitation
re

ler

Je cherche des
solutions (p. 8-
10)

Listes de  solutions
exhaustives sur les pratiqu
simplifiées, les
batiments/équipements et la ma
d’ceuvre

noEMontrer I'existence de nombreus

solutions adaptées selon la situat
de chacun, amorcer la discussion
iiges solutions et faire le lien av
celles qui ne sont pas citées (ban
de solution, expertise d
conseliller...)

es
on
sur

que

Je passe a
l'action (p.11)

Un premier encadré servant
récapituler ce que I'éleveur €
prét a faire pour améliorer 4
situation vis-a-vis du travail, ¢
les délais a respecter

Un 2™ encadré servant

expliciter comment I'éleveur me

en place les solutions envisagé
et les questions restant

Effectuer une synthése des répon
stle I'éleveur dans la plaquette et de
s@liscussion qui a pu avoir lieu, pos
stdes repéres pour passer a l'actiorn

proposer un accompagnement

J'éleveur

approfondir

ses

 la

er
et

gy

Tableau n°1 : Présentation du contenu de la plagiget

2. Probléematique de travalil

La problématique de travail du stage se concedttec autour des questions
suivantes : La plaquette travail « Ou en suissjer@mplit-elle le réle d’outil pivot ? Quelles
informations permet-elle d’apporter ? Quelles dasnessortent des premieres utilisations de

cet outil ?

Pour répondre a cette problématique, deux axesdailtvont étre suivis :

1°" axe de travail : Analyse et valorisation des régsilde premiéres utilisations d’une partie
de la plaguette « Ou en suis-je ? » effectués augigdeveurs par I'Institut de I'Elevage. En

e

effet, ce n’est pas la plaguette entiere qui dedtee a ce moment la mais seulement la partie
« Testez-vous ! » (cf. tableau n°1). Cette pargelal plaguette a été intégrée au sein d’un
diagnostic (DGSE) qui sera détaillé dans la paudigante.
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Il s’agira d’identifier les tendances de réponses éleveurs qui ressortent des premiéres
utilisations de cette partie de la plaquette etléénir ce que permet d’apporter celle-ci aux
éleveurs. Le but est de voir quels sont les typesdonses qui ressortent et est-ce que ce test
de 15 affirmations permet bien de mettre en vdksuattentes et problématiques des éleveurs,
c'est-a-dire est-ce qu'il permet I'expression depirations des éleveurs sur le travail et
lesquelles.

2°™ axe de travail : Positionner I'outil, la plaquetteOU en suis-je ? » dans une démarche
globale de conseil, en tant qu’outil d’expressies dspirations des éleveurs.
Analyse critique, utilisation et amélioration de oatil de conseil :
- Analyser le ressenti des agriculteurs et des clersesur cet outil
- Valoriser I'expérience tirée des tests de I'outfeetués par les conseillers, proposer
des améliorations et une méthodologie d'utilisati@upports d’aide a I'analyse
(références), guide d'utilisation et supports demfation, documents de liaison
(actions a suivre et personnes ressources a cerjact
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Partie 1 : premieres tendances de réponses des
éleveurs a l'utilisation d’une partie de la plaguete
« Ou en suis-je ? »

1. Problématique et objectif de travalil

Dans le cadre de l'action régionale se pose Iatqpredes attentes des éleveurs et de
leurs tendances de réponses a des outils adaptéstiant I'expression de leurs aspirations.
La plaquette « Ou-en-suis-je ? » a jusqu’ici peuuttlisée hors de quelques test et ne permet
pas un traitement statistique des réponses. Néasmon autre outil régional, le DGSE
utilise un test sur le travail, inspiré de la plate.

L’objectif de ce premier axe de travail est donehtifier les tendances de réponses des
éleveurs qui ressortent des premieres utilisatifnset outil : qu’est-ce que les réponses a ce
test nous permettent d’apprendre sur les attergesébbveurs ? Est-ce que les attentes des
éleveurs sont associées a certains facteurs deiplest du systeme et de la situation de
I'exploitation ? Si oui, de quelle maniere ces m&g®Es sont-elles associées a ces facteurs?

2. Méthodologie

Pour répondre a ces questions, nous utiliserordoleseées récoltées dans le cadre du DGSE.

21. Qu’est-ce que le DGSE ?

Le DGSE est un diagnostic global d'exploitations nau point dans le cadre du
programme régional « Vivre I'Elevage en Picardipar les Réseaux d'Elevage régionaux
avec l'appui I’ELC3 et qui vise a identifier lesmyes de progrés technico-économiques d'une
exploitation avec élevage herbivore, notamment & aspects alimentation/systeme
fourrager.

Ce diagnostic est un préalable au montage d'uetpiejtype "herbe et autonomie" qui donne
acces aux aides de la Région Picardie (matérieLiadte I'herbe, chemin, cléture,...).

Les projets "herbe et autonomie” visent & amélitaeronduite et la gestion des surfaces en
herbe, augmenter la part d'herbe dans l'alimenta@leés animaux, faciliter la distribution des
fourrages herbacés, améliorer l'autonomie alimenti@s exploitations.

! DGSE : Diagnostic Global Synthése Elevage
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Au sein de ces DGSE, réalisés par des conseilgnées de différentes structures de
conseil en élevage et centralisés a la ChambreoR&lg d’Agriculture de Picardie (CRAP),
une page est consacrée au theme « Travail et @uivie ». Ce sont des questions sur les
conditions de travail et les attentes des élevélesie page reprend presque intégralement le
test de la page 4 de la plaquette « Ou en suis»jaiffsi que des guestions ouvertes sur les
objectifs et priorités des éleveurs en matiererdeatl et de qualité de vie et sur l'avis du
conseiller sur la situation de la main d’ceuvreest donditions de travail (cf. figure n°2).

En février 2009, 89 DGSE remplis étaient disporsitde constituaient une base qui permet de
caractériser quelques tendances de réponses #earéla ces questions.
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Figure n°2 : Page « Travail et qualité de vie » MGSE

Afin de valoriser les premiéres tendances de reg@udes éleveurs, la méthode choisie
est d’effectuer les analyses statistiques (tritag pis croisés, ACM) des réponses de ces 89
DGSE effectués en Picardie depuis 2007.

Type de société pour le statut
juridique

Commune et code postal pour définir
la zone géographique

Informations générales

Nombre d’UTA totaux
Caractéristiques de la cellule de base :
0 1 exploitant

o 1 couple

o Plusieurs associés tous apparentés
o Plusieurs associés pas tous

Caractéristiques de I'exploitation
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apparentés
Total des UGB herbivores
Quota laitier
Total SAU
Le systeme (cas-types réseaux
d’élevage)

Performance économique et situation
financiere

Produit Brut de I'exploitation
% EBE avant MO/Produit Brut
% annuités/EBE

Revenu disponible/lUTA F

L’outil de production

Stratégie d’équipement en matériel |

o Forte autonomie

0 Sous-traitance partielle

o Copropriété, CUMA, entraide

o Fort degré de sous-traitance

Avis sur les besoins d’investisseme

en batiments :

o0 Bien congus, peu d’amélioration
a prévoir

o Batiments a améliorer, petits
investissements a prévoir

o0 Batiments avec investissements
importants a prévoir

Equipements de contention (oui/nor

Distribution fourrages

(manuel/mécanisé)

Paillage (manuel/mécanisé)

Nnts

U)

)

Travail et qualité de vie

Critéres de productivité de la main

d’ceuvre :

o Nb d’'UGB/UTA totales

o0 Nb d’hectares SAU/UTA totales

o0 Nb de litres lait produit/UTA
totales

o0 Produit Brut exploitation/UTA
totales

Test tiré de la plaquette « Ou en su

je ? » (13 questions d’évaluation su

la situation de travail)

Evolution de la main d’ceuvre a

moyen terme :

o Stabilité

r
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0 Baisse

0 Augmentation
Obijectifs et priorités des éleveurs en
matiere de travail et de qualité de vie
Avis et remarques du conseiller sur|la
situation de la main d’ceuvre et les
conditions de travail

Tableau n°2 : Eléments du DGSE retenus pour lestai plat et tris croisés

Les tris a plat sont centrés sur les différentsefars de description du systéme et de la
situation de I'exploitation ainsi que sur les qims liées a la perception du travail par les
éleveurs (cf. tableau n°2). Les tris croisés sdféctués afin de mettre en évidence les
facteurs de description du systéme et de la Sinatie I'exploitation qui pourraient étre
associés a la perception du travail par les élsvelnfin, une analyse factorielle a
correspondances multiples est réalisée dans ldebdégager des profils d’éleveurs, de voir si
certains facteurs seraient liés a la structuréedglbitation ou a un type d’éleveur particulier.

Différents croisements ont donc été effectués efdme questions concernant le
« travail » et les facteurs de description du systét de la situation de I'exploitation retenus
dans le DGSE. Beaucoup de croisements ont étéstestds la plupart n’étaient pas
statistiguement significatifs (test du Khi-2). Dé&ug les croisements entre les questions
ouvertes sur les « objectifs et priorités des éleve, « I'avis du conseiller » et les facteurs de
description de I'exploitation n’ont pas pu étre lexjgs. En effet, ces croisements ne sont pas
statistiguement valables étant donné que ce senfukestions ouvertes ou plusieurs réponses
étaient possibles. De plus, il y a une grande kiité possible dans la maniére dont les
conseillers diagnostiqueurs ont compris et répandes questions.
Ne seront donc présentés dans la partie résuli@des croisements validés statistiquement
grace au test du Khi-2. Ce test permet de vésfieexiste une association entre 2 variables.

3. Hypotheéses de travalil

L’'analyse des données issues de lutilisation d@SE doit nous permettre de
confirmer ou d’infirmer les hypothéses suivantes :

Le test inclus dans le DGSE permet de faire exprile® attentes et les besoins des
éleveurs

Les tendances de résultats peuvent permettre dterides sujets a traiter dans le
conseil sur le theme du travalil

Les attentes des éleveurs peuvent étre structse@es différents paramétres qui
peuvent étre :
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0 Le collectif de travail (statut juridique, cellulie base, nombre total d’'UTA)

Selon le collectif de travail mis en place suxpmitation, qui comprend a la fois le
statut juridique ainsi que la main d’ceuvre, lesragipns des éleveurs en termes de « travail »
sur leur exploitation seront différentes. En eftet, éleveur ayant une exploitation en société
et un éleveur travaillant seul sur son exploitatiGauront pas les mémes attentes (SEEGERS
et al, 2005).

o La taille de I'exploitation, du cheptel

En fonction de la surface de I'exploitation ou ldetaille du cheptel, nous pouvons
penser que les attentes des éleveurs en termesraaik » seront différentes. En effet, les
éleveurs ayant une exploitation de taille impogamit par conséquent un volume de travalil
plus important a fournir, ils seront donc peut @mgenés a raisonner davantage I'organisation
de leur travail notamment en termes de main d’ocelecontraire, les structures plus petites
sont souvent moins équipées ou moins mécaniségjuc@eut engendrer davantage de
problémes liés a la pénibilité du travail par exéanp

0 Le systeme d’élevage

Selon le systéme d’exploitation dans lequel lesveaiirs évoluent, les attentes et
préoccupations des éleveurs seront trés differekte®ffet, s'il s'agit d’'une exploitation de
polyculture-élevage, les attentes concernant lespdravail » ne sont pas les mémes que
pour une exploitation spécialisée en élevage faitie les contraintes du systéme en termes de
travail sont différentes (concurrence élevage-cetiy.) (SIDOT et al, 2004).

o0 La zone géographique de I'exploitation

Trois zones géographiques ont été définies snsé&mble de la région Picardie. Tout
d’abord une zone herbagére a forte densité d’ékevagsuite une zone mixte a densité
moyenne et enfin une zone de cultures a faible idersélevage. Selon la situation
géographique de I'exploitation, I'éleveur aura does attentes différentes en ce qui concerne
I'aspect « travail » de son exploitation (BEGUINAIGAN, 2006).
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o L’outil de production (batiments, équipements)

Les attentes et préoccupations des éleveurs awmrmtelaspect « travail » sont trés
différentes selon I'outil de production de I'exphdion que ce soit en termes de matériels, de
batiments ou d’équipements. En effet, les élevayent une exploitation bien équipée sont
des gens ayant déja amélioré leurs conditionsad@itrqui veulent désormais, pour la plupart,
diminuer leur volume de travail sur I'exploitatieh qui aspirent a davantage de temps libre
alors que les éleveurs ayant une exploitation mioigs équipée sont plutot des personnes qui
veulent tout d’abord améliorer leurs conditionstideail et notamment la pénibilité (SIDOT,
et al, 2004).

o La situation économique et financiere de I'expliita

Nous pouvons penser que la situation économigfieagtciére de I'exploitation influe
sur les différentes préoccupations et attentegldegurs. En effet, la situation financiére peut
notamment avoir un impact important sur le strassqaotidien et la charge mentale de
I'éleveur. Selon la situation financiére dans ldguse trouve I'éleveur, lintensité de la
charge mentale peut donc varier et engendrer tiged différentes en fonction des éleveurs.

0 Les résultats techniques de I'exploitation

En fonction des résultats techniques de I'exptioita les attentes et préoccupations
des éleveurs pourraient étre difféerentes. En elést,résultats techniques peuvent avoir un
impact sur la charge mentale de I'éleveur et deviaiaas performances peuvent engendrer
une surcharge de travail. Selon les performancbsitgues de I'élevage, la charge mentale de
I'éleveur ainsi que le volume de travail pourromind varier et impliquer des aspirations
différentes selon les éleveurs.

4. Résultats et interprétation

41. Caracteristiques de I'échantillon

411. Biais induit par la population enquétée :

Tout d’abord, il est important de signaler quedeagactéristiques de la population qui
a réalisée un DGSE peuvent introduire un biais desséponses par rapport a la population
des éleveurs picards. En effet, les DGSE sont @gmastics effectués par des éleveurs ayant
un projet sur la valorisation de leurs surfacegrigeres dans le but d’obtenir des aides a
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'investissement. Nous pouvons donc émettre I'higpse que les éleveurs réalisant un DGSE
sont plutét des gens prét a investir.

Nous pouvons également faire I'hypothése que cdiqust caractérisé par une relation
particuliere au conseil. En effet, ce sont deseatlev qui sont souvent en relation avec les
structures de conseil et des gens plutdt réacliéste remarque est basée sur le fait que ce
dispositif a été mis en place récemment.

Dans I'étude de Frappat et al. (2005) sur « Lemntds des éleveurs de bovins en matiere de
conseil », des profils d’éleveurs par rapport amsedl sont décrits. Ici, ces éleveurs se
rapprocheraient plutdét du profil « Eleveurs volars accompagnés » : des éleveurs trés
utilisateurs de conseil sous toutes ses formegrati§érentes thématiques. lls sont également
a laffat d'informations sur le contexte économigde I'exploitation et les filiéres. lls
prennent leurs décisions seuls mais apres avoueilécdes informations et conseils
diversifiés. lls sont souvent impliqués dans desctiires de développement et appartiennent
généralement & des groupes de travail entre ékevélarne sont en général pas seuls a
travailler sur leur exploitation, ce qui leur lilk&du temps pour se former et s’'informer.

On peut donc faire I'hypothése que ces caractgues induisent des réponses particulieres
aux questions qui leurs sont posées.

412. Description du collectif de travall

4121. Statut juridique

Statut juridique

70% -
60% -

50% -
m échantillon
40% -
30% - m exploitations bovines de
Picardie

20% -
10% -

0% -

El EARL GAEC SCL Autres

Figure n°3 : Statut juridique des exploitations d&chantillon et des exploitations bovines de Pida
Source pour les exploitations bovines de PicardieG 2006

En ce qui concerne le statut juridique, la magodes exploitations de I'échantillon
sont en individuel (42%). 30% des exploitationst®anEARL et 21% sont en GAEC.

Parmi les exploitations de I'’échantillon, les gbé&s sont relativement sur-représentées
par rapport aux exploitations de la région (cfufeggn©3).
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4122. Nombre total dUTA

Nombre total <15 1542 2325 525
dUTA
Fréquence (%) 28 18 29 25

Tableau n°3 : Nombre total d'UTA des exploitatiodg I'échantillon

Presque la moitié des exploitations vues ont unhkmwe total d’'UTA compris entre 1,5
et 2,5. Environ un quart ont un nombre total d’'U¥A,5 et un quart > 2,5 (cf. tableau n°3).

4123. Caractéristiques de la cellule de base

Caractéristiques de la cellule de base

50%
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

1 exploitant 1 couple Plusieurs associés
tous apparentés

Figure n°4 : Caractéristiques de la cellule de bades exploitations de I'échantillon

Presque la moitié des exploitations de I'échamtilbnt une cellule de base composée
d’'un seul exploitant. Environ un quart des explmitas sont dirigées par des couples et un
guart sont des associations (cf. figure n°4).

. Associés tous | Associés non
Cellule de base| 1 exploitant 1 couple , .
apparentés apparentés
Fréquence (%) 37,6 28,2 32,2 2

Tableau n°4 : Caractéristiques de la cellule de bate 350 exploitations laitieres de Picardie
Source : « Composition et organisation des collectle travail des exploitations laitieres de Picard,
BEGUIN, 2008.

Les exploitations de I'échantillon dirigées parseul exploitant sont sur-représentées

par rapport aux 350 exploitations laitieres encegtéen Picardie au détriment des
exploitations dirigées par des couples ou des #&ssapparentés (cf. tableau n°4).
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4124. Le systeme d’élevage

Au sein des DGSE, la question concernant le sys@#glevage faisait référence aux
cas-types des réseaux d’élevage. Il s’agissait [gooonseiller de qualifier I'exploitation par
le cas-type qui lui correspondait le plus. Or, lweaip de cas-types été cités. La décision prise
a donc été d’'effectuer de nouvelles modalités deesye en regroupant différents cas-types
selon des criteres de taille et de productions tarés afin de diminuer le nombre de

systemes et donc de classes (cf. tableau n°5).

e Polyculteur R
Systeme Spécialisé | Polyculteur | Polyculteur v?/an de Trés gros
d’élevage lait lait lait + viande . . systéemes
(bovin, ovin)
200 000 a 200 000 a 50 a 150 50 a 150 >100 UGB
400 000 L 400 000 L UGB UGB >400 000 L
de lait de lait 200000a |50 a 200 ha | de lait
<150 hade |50a 150 ha | 400000 L |de SAU >150 ha de
Caractéristiqgues | SAU de SAU de lait SAU
>70 % de <70 % de 50 & 150 ha
SFP SFP de SAU
<70 % de
SFP
HL1 PL5 ELV2 CT1 PLV7
c EL2 PL6 PLV3 CT2 PL9
C(?r?:zpc?rsldants PLY PLv4 cT3
P PLS PLV5 CT4
PLV6
Tableau n°5 : Description des caractéristiques dgeupes créés a partir des cas-types
Systeme d'élevage
30%
25% -
20% -
15% -
10% -
- [ B
0% - : : : | :
Spécialisé Polyculteur Polyculteur Polyculteur Trés gros  Autres
lait lait lait+viande viande, systémes
ouins ou
les 2
Figure n°5 : Répartition des DGSE selon les groupeéés
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Polyculteur lait Polyculteur
Systeme Spécialisé lait Polyculteur lait y . viande (bovin,
+ viande _
ovin)
Fréquence (%) 6 - ~ i

Tableau n°6 : Systéme d’élevage des exploitatioogites et ovines en Picardie
Source : « L’élevage bovin et ovin en Picardienstitut de I'Elevage, 2002.

Le systéeme d’élevage des exploitations de I'échamtn’est pas représentatif de la
répartition régionale. En effet, les exploitatiospécialisées lait sont légerement sur-
représentées et I'ensemble des polyculteurs est-repuésenté par rapport a la région,
notamment les polyculteurs viande (cf. figure nt5tableau n°6). Ceci peut en partie
s’expliquer du fait de la création d'un systéme lelldge supplémentaire pour les
exploitations de I'’échantillon, a savoir les grgstémes. Or, aucunes données régionales avec
des criteres similaires a ceux choisis pour latm@ales gros systemes n’existent. Ce systeme
d’élevage a été créé dans le but de rester le fplgke possible au cas-types des réseaux
d’élevage correspondants et afin d’éviter les desrextrémes.

4125. La zone géographique

En 2006, une étude prospective sur I'élevage werbide Picardie a été réalisée par
I'Institut de I'Elevage (BEGUIN, GALAN, 2006). Darnette étude, la diversité des territoires
dans lesquels se situent les exploitations d’élevdg Picardie a été deécrite. En effet, les
exploitations d’élevage peuvent se trouver danszoe®s aux contextes trés divers. Trois
types de zones ont donc été définis en fonctiotadgensité bovine par cantons (nombre
d’'UGB des différentes catégories animales par cem)tainsi que du pourcentage de surfaces
en herbe, celui-ci étant étroitement lié a la dénsovine (cf. figure n°6).

Figure n°6 : Répartition des 3 types de zones diélge de Picardie
Source : « Eude prospective sur I'élevage boviovet de Picardie », BEGUIN, GALAN, 2006.
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Zone géographique de I'exploitation

70%

60% -
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
o .

Zone herbagére Zone mixte Zone de cultures

Figure n°7 : Zone géographique des exploitations ltchantillon

En ce qui concerne la zone géographigue, noussauar répartition inégale des
exploitations de I'échantillon. En effet, la majérides exploitations sont en zone mixte
(61%), 30 exploitations sur les 89 sont en zonbdgare et seulement 8 exploitations sont en
zone de cultures (cf. figure n°7). Nous pouvonsspergue cette répartition est due a la
population de I'échantillon réalisant un DGSE, c&gdsée par une problématique herbagere
a priori moins fréquente en zone de culture.

La population d’éleveurs répondant aux DGSE a dimsccaractéristiques spécifiques,
différentes de celles des éleveurs picards.
En effet, concernant le statut juridique des exatmns, les sociétés (EARL, GAEC) sont
relativement sur-représentées au sein de I'éclant{k 15%). Au niveau de la cellule de
base, ce sont les exploitations dirigées par un egploitant qui sont également sur-
représentées par rapport a 350 exploitations degipicardes (+ 8%).
En ce qui concerne le systeme d’élevage, les ésvapécialisés lait sont Iégerement sur-
représentés (+5%) et les polyculteurs sont sougseptés (-37%) au sein de I'échantillon.
De plus, une catégorie « gros systemes » a été af#éde rester le plus proche possible des
cas-types des réseaux d’'élevage. Cette répartibarreprésentative de la région est en partie
due a la création de cette catégorie supplémentaire

La population d’éleveurs de I'échantillon n’esindgas représentative de I'ensemble

des éleveurs picards. Toutes les caractéristigpésifgjues a cette population d'éleveurs
seront donc a prendre en considération lors dietjimétation des résultats.
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42. Réponses des éleveurs aux guestions « travail »

421. La perception des éleveurs sur leur travail

Perception des éleveurs sur leur
volume de travalil

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - m Non satisfaisant
‘31822 | = Satisfaisant
20% -

10% -

0% - ‘ . : :

Q1 Q2 Q3 Q5 Q11

Figure n°8 : Perception des éleveurs sur leur volarde travail

Q1 : Globalement, je suis satisfait de mes conustide travail sur mon exploitation

Q2 : Le volume global de travail sur I'exploitatiest acceptable

Q3 : La charge quotidienne liée au troupeau (ttalastreinte) est acceptable

Q5 : En période de pointe, la charge de travaitrasceptable

Q11 : Je n’arrive pas a me libérer autant que jeoledrais (journée, semaine, week-end,
congeés)

Sur les 89 exploitations constituant I'échantillod6 % des éleveurs se disent
globalement satisfaits de leurs conditions de tra@d % disent avoir un volume global de
travail acceptable et 74 % estiment leur chargdidigone liée au troupeau acceptable. En
revanche, seulement 51 % des éleveurs estimentlheuge de travail acceptable en période
de pointe et 57 % disent ne pas arriver a se litzrant qu’ils le voudraient (cf. figure n°8).

A titre de comparaison, les éleveurs réalisantD@BSE sont légérement moins
satisfaits de leurs conditions de travail (66%) pseeleveurs présents au forum ELC3 (77%).
Cependant, de méme que les éleveurs ayant pastiaeipé entretiens collectifs (66%), les
éleveurs réalisant un DGSE trouvent leur voluméalale travail beaucoup plus acceptable
(64%) que les éleveurs présents au forum ELC3. fiat, 7 % des éleveurs présents au
forum trouvent que leurs journées sont trop oudplahargées. De plus, 81 % disent qu'ils
aimeraient avoir plus de temps libre en semai®2 &6 plus de temps libre dans I'année.

La charge quotidienne liée au troupeau est |égéremlels acceptable pour les éleveurs
réalisant un DGSE (74%) que pour ceux ayant ppéscaux entretiens collectifs (66%).
Enfin, 57 % des éleveurs réalisant un DGSE diserggas arriver a se libérer autant qu’ils le
voudraient alors que 86 % des éleveurs présentsramn ELC3 aimeraient avoir davantage
de temps libre.
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Perception des éleveurs sur leurs
conditions de travalil

100% -
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Figure n°9 : Perception des éleveurs sur leurs cdrmhs de travail

Q4 : Je suis préoccupé par la pénibilité physiguersn exploitation

Q6 : J'ai du mal a gérer la « concurrence » efgteMage et d’autres activités

Q7 : J'ai trop souvent des imprévus et c’est diffia gérer

Q12 : En cas de coup dur (forte diminution imprédeela main-d’ceuvre), je n'ai pas de
solution

Parmi les éleveurs de I'échantillon, 54 % se diggéoccupés par leur pénibilité
physique. De plus, 35 % des éleveurs enquétéstdiseir du mal a gérer la « concurrence »
entre I'élevage et d’autres activités, 27 % estinamoir trop souvent des imprévus qu’ils ont
du mal a gérer et 30 % considéerent gu’ils n'ont gassolution en cas de coup dur (forte
diminution imprévue de la main d’ceuvre) (cf. figum®).

Concernant la pénibilité physique, 54 % des élevedalisant un DGSE et 58 % des
éleveurs présents au forum ELC3 se disent préoscupgtre 33 % des éleveurs ayant
participés aux entretiens collectifs.

Perception des éleveurs sur leur
charge mentale et le stress

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% - m Non satisfaisant
40% 1 = Satisfaisant
30% -

20% -

10% -

0% -

Q8 Q9 Q10 Q13

Figure n°10 : Perception des éleveurs sur leur charmentale et le stress
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Q8 : La charge mentale, le stress sont acceptables

Q9 : La gestion administrative me péese

Q10 : La pression réglementaire est acceptable

Q13 : Je me sens seul sur I'exploitation et ¢ca poskleme

Pour 61 % des éleveurs de I'échantillon, la changentale et le stress sont
acceptables. En revanche, pour 69 % d’entre eugesdion administrative est considérée
comme pesante et seulement 38 % estiment la pnegsitementaire acceptable. Enfin, 17 %
des éleveurs enquétés disent se sentir seul suexploitation et ¢a leur posent probleme (cf.
figure n°10).

69 % des éleveurs réalisant un DGSE disent qgedtion administrative les pése, ce
qui est relativement similaire pour les éleveurgspnts au forum ELC3 (75%) et pour les
éleveurs ayant participés aux entretiens colle(piiss de 50%).

Nombre total de points

60%

50%

40% -
30%
20%
10%
0% — : : : I
0 1a5

6a10 > 10

Figure n°11 : Nombre total de points des exploitais de I'échantillon

Environ la moitié des exploitations de I'échaotil ont un nombre total de points
inférieur ou égal a 5 et I'autre moitié ont un noenkotal de points supérieur a 5 dont 3 %
supérieur a 10 (cf. figure n°11). Les attentesestpdréoccupations des éleveurs concernant
I'aspect « travail » sont donc tres importantes.

Pour les éleveurs réalisant un DGSE, les poistsneins satisfaisants concernant leur
volume de travail sont la charge de travail enquiride pointe et le fait de ne pas arriver a se
libérer autant qu’ils le voudraient. Au niveau a@esditions de travail, la pénibilité physique
est le plus préoccupant pour les éleveurs. En ceaqeerne la charge mentale et le stress, ce
sont la gestion administrative et la pression raglietaire qui sont les points les moins
satisfaisants.
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Les points les plus satisfaisants pour les élevedmtisant un DGSE sont les conditions
globales de travail sur I'exploitation, le volummlgal de travail et le travail d’astreinte en
termes de volume de travail. Concernant les caditde travail, la gestion de la concurrence
entre les ateliers, la gestion des imprévus etdagions en cas de coup dur sont les points les
plus satisfaisants. Au niveau de la charge meetadiel stress, ce sont cette charge mentale et
le fait de se sentir seul sur I'exploitation qunstes points les plus satisfaisants.

422. L’influence de certaines caractéristiques deelxploitation sur le travail
des éleveurs

4221. Influence de la quantité de lait/UTA totales

Association entre la quantité de lait/UTA
totales et la facilité des éleveurs a se
libérer
25
20

15 - m Non satisfaisant

10 - ~ mpw = Satisfaisant
0 T T .

0, 2150 150000, a 200 000, a 250 000, a
000, 200 000, 250000, 400 000,

Nb d'exploitations

Figure n°12 : Association entre la quantité de IAITA totales et la facilité des éleveurs a se lieér

Q11 : Je n’arrive pas a me libérer autant que jeoledrais (journée, semaine, week-end,
congeés)

Parmi les exploitations de I'échantillon, a pad& 200 000 L de lait produit/UTA
totales, les éleveurs estiment avoir davantage aleanse libérer autant qu’ils le voudraient
(cf. figure n°12).

A titre de comparaison, parmi les éleveurs ayamti@pés aux entretiens collectifs
(KLING-EVEILLARD, 2008), les éleveurs plutét insstaits de leur volume global de travail
sont majoritairement des éleveurs avec plus dea¢fies. Ces résultats montrent que ce sont
les exploitations de taille relativement importagte sont plutét insatisfaits de leur volume de
travail et de leur temps libre. Les réponses degeéirs réalisant un DGSE vont dans ce sens.
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4222. Influence de la zone géographique

Association entre la zone géographique
et les solutions en cas de coup dur

60 -
50 -
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cultures

m Pas de solution

m Solution

Nb d'exploitations

Figure n°13 : Association entre la zone géographeat les solutions en cas de coup dur

Q12 : En cas de coup dur (forte diminution imprédgela main-d’ceuvre), je n'ai pas de
solution

En zone herbagére et en zone mixte, environ unt qies éleveurs enquétés
considérent qu’ils n'ont pas de solutions en cascalgp dur, c'est-a-dire en cas de forte
diminution imprévue de la main d’ceuvre. En revan@mezone de cultures, les éleveurs de 6
exploitations sur 8 considérent qu’ils n'‘ont pas stdutions en cas de forte diminution
imprévue de la main d’ceuvre. La taille de cettssgadans I'échantillon est cependant trop
faible pour que ce résultat soit extrapolablefigtire n°13).

Néanmoins, lors des enquétes travail réalisé&aamdie en 2008 (GEDOUIN, 2008),
les éleveurs font ressortir une perception difftigetie leur métier selon la petite région
agricole ou ils se trouvent. En effet, les élevequs se trouvent en zone de cultures font
ressortir une image plus négative de leur métiee tps autres. De plus, la densité
d’exploitation d’'une zone joue sur la facon de sggter de maniere positive dans I'avenir de
son exploitation. La disponibilité des servicesi@ges, la conscience d’'une présence plus ou
moins pérenne des filieres vont également joueldastacon dont I'éleveur voit I'avenir de
son atelier d’élevage.

Les hypothéses pouvant expliquer cette tendance cge les éleveurs en zone de

cultures sont plus isolés, ils ont peut étre modes voisins éleveurs, le service de
remplacement n’est peut étre pas toujours spéeiahilevage.
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4223. Influence de I'outil de production (batimentséquipements)

Association entre les équipements de
contention et les conditions de travalil
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Figure n°14 : Association entre les équipementsaimtention et les conditions de travail

Q1 : Globalement, je suis satisfait de mes conabtide travail sur mon exploitation

Association entre le mode de
distribution des fourrages et les
conditions de travall

70 +
60 —

[92]

S 50 -

E m Satisfait

5 40 +

% 30 —— m Pas satisfait
B 20 — Total

o]

Z 10 -

Manuel Mécanisé

Figure n°15 : Association entre le mode de distrtmn des fourrages et les conditions de travail

Q1 : Globalement, je suis satisfait de mes conatie travail sur mon exploitation
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Association entre les batiments et la
charge de travail en période pointe
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Figure n°16 : Association entre les batiments etdharge de travail en période de pointe

Q5 : En période de pointe, la charge de travaitrasceptable

Les éleveurs enquétés équipés de contention satdigvantage satisfaits de leurs
conditions de travail sur leur exploitation quedésveurs non équipés (cf. figure n°14).
De méme, les éleveurs enquétés équipés d’'unebditstm des fourrages mécanisée se disent
davantage satisfaits de leurs conditions de trayad les éleveurs non équipés (cf. figure
n°15).
Enfin, les éleveurs enquétés ayant des batimeeis tdongus considerent leur charge de
travail en période de pointe davantage acceptabke lgs éleveurs ayant des batiments
nécessitant des investissements importants (citefig°16).

D’aprés I'ensemble de ces graphiques, nous pouv@atge en évidence l'importance
des batiments et des équipements sur les conditensravail, la gestion du travail au
guotidien et la qualité de vie des éleveurs.

L’ensemble de ces résultats permettent de vopel@eption des éleveurs sur leur
travalil et les différents parameétres pouvant exggiges différences de perception.

423. Objectifs et priorités des éleveurs / Avis dconseiller

Les 3 graphiques suivants concernent deux quastiamertes ou plusieurs réponses
étaient possibles par question. Ces questions sont

Objectifs et priorités des éleveurs en matiereralatl et de qualité de vie (3 réponses

possibles)

Avis et remarques du conseiller sur la situatioted®main d’ceuvre et les conditions de

travail
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Les réponses aux questions ont été remplies gankseiller mais la premiére question
concerne les éleveurs alors que la deuxiéme coméegonseiller.
Plusieurs thémes étaient abordés dans les répanses questions, différentes classes ont
donc été établies en fonction des thémes qui rémenge plus souvent dans les réponses
données (cf. tableau n°7, n°8 et n°9). De plusceonrant la premiere question, les éleveurs
répondaient en évoquant a la fois des attentesesgtleviers d’action envisagés. C’est
pourquoi, la question a donc été scindée en deux pauvoir traiter séparément les attentes
des éleveurs et les leviers d’action envisagés.

Réponses indiquées dans le questionnaire Géasses

le conseiller
- Plus de temps libre Augmenter le temps libre
- Avoir des congés, week-end
- Diminuer le temps de travalil Diminuer le volume de travalil

- Diminuer la charge administrative
- Installation doit diminuer le temps de
travail

- Diminuer la pénibilité Diminuer la pénibilité

- Améliorer I'organisation du travail | Améliorer I'organisation du travalil

- Gérer [lorganisation de la majn
d’ceuvre

- Travail en couple (organisation de
cellule familiale)

- Travaliller seul aprés le deépart des
parents

- Priorités cultures/élevage

- Rapprocher le site d’exploitation

- Période de vélage a définir

a

- Améliorer les conditions de travailAméliorer les conditions de travail
(soins aux animaux)
- Améliorer la sécurité du travalil

- Diminuer le stress Diminuer le stress

- Agrandissement Autres

Tableau n°7 : Objectifs et priorités des éleveursraatiére de travail et de qualité de vie (attenteapercu de
la diversité des réponses

Nicolas POUPART - Mémoire de fin d’études - AgrasEfert 41



Objectifs et priorités des éleveurs en
matiére de travail et de qualité de vie
(attentes)
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Figure n°17 : Objectifs et priorités des éleveuns matiére de travail et de qualité de vie (attentes

Au sein de I'échantillon, plus de la moitié desv&urs enquétés aspirent a davantage
de temps libre (journée, semaine, week-end, corejgdus d’un tiers veulent améliorer leurs
conditions de travail (cf. figure n°17).

Réponses indiquées dans le questionnaire géasses
le conseiller

- Association Main d’ceuvre
- Maintien de la main d’ceuvre
- Salariat

- Groupement d’employeur

- Solution de remplacement si coup dur

- Construction, modification batiments Batiments/équipements
- Mise aux normes

- Diminuer la pénibilité Pratiques

Tableau n°8 : Objectifs et priorités des éleveursratiére de travail et de qualité de vie (moyenapercu de
la diversité des réponses
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Objectifs et priorités des éleveurs en
matiere de travail et de qualité de vie
(leviers d'action envisagés)
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Figure n°18 : Objectifs et priorités des éleveuns matiere de travail et de qualité de vie (leviéfaction
envisagés)

Concernant les leviers d’action envisagés, 40 aigtions sur les 89 enquétées
veulent agir sur les batiments/équipements, 2logstions veulent agir sur la main d’ceuvre
et 13 exploitations veulent agir sur les pratigdiésevage (cf. figure n°18).

Ces tendances de réponses sont peut étre liegwpukation réalisant un DGSE. En effet, les
éleveurs réalisent un DGSE pour valoriser leurasas fourrageres et dans le but d’obtenir
des aides a l'investissement, ce qui peut explitueolonté présumeée des éleveurs a investir.

Réponses indiquées dans le questionnaire Géasses

le conseiller
- Bonne productivité de Ila mainBonne productivité de la main d’ceuvre
d'ceuvre
- Bonnes conditions de travalil Bonnes conditionsalesl

- Demande beaucoup de main d’ceuvrdméliorer I'efficacité de la main d’ceuvre
- Améliorer main d’ceuvre
- Main d’ceuvre peut augmenter

- Améliorer l'organisation du traval]lAméliorer I'organisation du travalil
(TA, mécanisation)

- Temps de travail élevé

- Diminuer le temps de travalil

- Délégation

- Entraide

- Salariat

- Améliorer les conditions de travail | Améliorer les conditions de travail
- Pénibilité élevée

- Retour fils Autres

Tableau n°9 : Avis et remarques du conseiller sardituation de la main d’ceuvre et les conditions tdavail :
apercu de la diversité des réponses
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Avis et remarques du conseiller sur la
situation de la main d'ceuvre et les
conditions de travail
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Bonne Bonnes Améliorer Améliorer Améliorer les  Autres
productivité conditions de I'éfficacité de l'organisation conditions de
de la MO travail la MO du travail travail

(volume de  (pénibilité)
travail)

Figure n°19 : Avis et remarques du conseiller s $ituation de la main d’ceuvre et les conditionstdavail

Selon les conseillers, plus de la moitié des éiesveenquétés doivent améliorer
'organisation de leur travail en termes de voluf@ependant, presqu’un tiers des éleveurs
ont néanmoins une bonne productivité de la mairudieg(cf. figure n°19).

5. Discussion et perspectives

Les traitements des réponses des éleveurs au DGISEI étre comparés a difféerents
résultats d’enquétes qui ont été menées en region :

Une enquéte rapide sur la perception des éleveurte shéme du travail, avec des

réponses pré-codées aupres de 140 éleveurs Iéosutin ELC3 de juin 2007 organisé

a I'Institut LaSalle Beauvais

20 enquétes individuelles auprés d’éleveurs déiédds herbivores : des résultats sur

les attentes, perceptions, situation de travail éleseurs et sur leurs attentes et

perceptions vis-a-vis du conseil travail, avecisaglon de profils

9 entretiens collectifs d’éleveurs de 3 filiereghmneores. Leur synthése permet de

disposer d’'informations sur les perceptions desegies vis-a-vis du théme travail et

sur les attentes de conseil

350 enquétes réalisées sur la composition de la-tieduvre dans les systemes

laitiers et sur la perception de I'organisationtwvail par des intervenants en élevage,

principalement du Contréle Laitier
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51. Perception des éleveurs sur leur travall

Globalement, les éleveurs réalisant un DGSE, ¢oaitme ceux ayant participés aux
entretiens collectifs, sont davantage satisfaitteede volume et de leurs conditions de travail
gue les éleveurs présents au forum ELC3.

L’hypothése pouvant étre avancée afin d’expliquettectendance est que le théme principal
du forum ELC3 était axé sur l'utilisation d'un rdbde traite et la mécanisation de
lalimentation des animaux. Cette thématique patiuéncer le profil des éleveurs présents
sur les attentes en matiére de travail.

De plus, les éleveurs réalisant un DGSE sont pligétéleveurs qui sont souvent en relation
avec les structures de conseil, des gens pluta@tiisgaa I'affit de tout type de conseil.
L’hypothése pouvant étre émise est que ces élevautrpeut étre déja réfléchis a leurs
conditions et a leur organisation de travail.

Les structures des exploitations et le collectitrd@ail étant relativement semblable entre les
3 enquétes, les différences de perception du traeasont a priori pas liées aux facteurs de
description du systeme ou de la situation de l'eigiion.

Cela voudrait donc dire que I'hypothése émiselestiait que le collectif de travall, la
taille de I'exploitation et le systeme d’élevage ane influence sur les préoccupations des
éleveurs ne serait pas veérifiée dans ce cas.

52. Objectifs et priorités des éleveurs / Avis dmseiller

521. Attentes et préoccupations des éleveurs parpport au travail

Les attentes des éleveurs réalisant un DGSE c#gastanément sont relativement
identiques aux attentes mises en avant lors dassegjrégionales sur le « travail » réalisées
en 2007 (GEDOUIN, 2008). En effet, les préoccupetides éleveurs qui ressortent dans ces
enquétes concernent tout d’abord le volume globdravail, a savoir des attentes en termes
de temps libre mais également des journées cogsisl@omme trop chargées. Ensuite, les
éleveurs mettent en avant leurs conditions de itravaotamment leurs préoccupations sur la
pénibilité physique. Enfin, les attentes des élev@oncernent également la charge mentale,
le stress.

522. Leviers d’actions envisagés par les éleveurs

Concernant les leviers d’action envisagés pourliareé leurs conditions de travail,
les éleveurs réalisant un DGSE citent beaucoup snl@inmain d’'ceuvre et les pratiques
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d’élevage que les éleveurs ayant participés auretimns collectifs ou que les éleveurs
présents au forum ELC3.

En effet, parmi les 65 exploitations représenté@es entretiens collectifs réalisés en 2008
(KLING-EVEILLARD, 2008), 69 % des éleveurs sont {sr@ agir sur la main d’ceuvre pour
améliorer leurs conditions de travail, 82 % softp agir sur les équipements et 72 % sont
préts a agir sur les pratiques d’élevage.

En ce qui concerne les 144 éleveurs présents ioferdm ELC3, 60 % sont préts a agir sur
la main d’ceuvre, 75 % sur les équipements et 88rles pratiques d’élevage.

Cette tendance peut s’expliquer par le fait quiukestion au sein du DGSE sur les objectifs et
priorités des éleveurs était une question ouverteveles leviers d’action n’étaient pas
demandés explicitement contrairement aux questimsges dans les autres enquétes citées
préecédemment. De plus, les éleveurs réalisent uSB@ans le but d’obtenir des aides a
linvestissement, ce sont donc des éleveurs voufantét agir sur les béatiments et
éguipements.

523. Vision des conseillers sur la situation de tvail des éleveurs

Au sein des enquétes sur la composition de la dieguvre des exploitations laitieres

de Picardie (BEGUIN, 2008), une partie sur la petioe des conditions de travail des
éleveurs par les conseillers a été réalisée.
Parmi les 354 exploitations enquétées, les corseidlstiment que 29 % des exploitations ont
une tres bonne organisation de travail, 56 % oathonne organisation de travail et 16 % ont
des difficultés dans leur organisation de trav@ibncernant le niveau de main d’ceuvre, les
conseillers estiment que 12 % des exploitationsumnhiveau de main d’ceuvre largement
suffisant, 73 % ont un niveau suffisant et 15 %wnhiveau insuffisant. Enfin, au niveau des
conditions de travail, les conseillers estiment 8% des exploitations ont de trés bonnes
conditions de travail, 59 % ont de bonnes condstide travail, 17 % n’ont pas de bonnes
conditions de travail et 3 % ont de mauvaises ¢ de travail.

En ce qui concerne l'avis du conseiller sur lam@ioeuvre et les conditions de travail
des éleveurs, les réponses des éleveurs réalisaDGSE sont difficilement comparables a
celles des enquétes sur la composition de la negovde étant donné que la question au sein
du DGSE sur l'avis du conseiller était une questiomerte et ou plusieurs réponses étaient
possibles contrairement aux enquétes sur la cotigosie la main d’ceuvre ou les modalités
de réponses étaient données.
Cependant, l'avis du conseiller sur la main d'ceueteles conditions de travail est
globalement moins satisfaisant pour les élevewisaint un DGSE que pour les enquétes sur
la composition de la main d’ceuvre, notamment endsrd’organisation du travail.
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Conclusion sur les premieres tendances de réponses
des éleveurs

D’apreés les différents croisements effectués esgreaines questions sur la perception
du travail des éleveurs et les facteurs de desmmipiu systeme et de la situation de
'exploitation, quelques hypothéses peuvent étreficnées comme I'importance des
batiments et équipements sur les conditions deaitrat la qualité de vie des éleveurs,
l'influence de la zone géographique sur la peroepties solutions en cas de forte diminution
imprévue de la main d'ceuvre ainsi que linfluence dertains criteres de taille de
I'exploitation (quota/UTA totales) sur la capadaités éleveurs a se libérer.

En revanche, beaucoup d’autres croisements effectiodit pas été validés statistiquement
(test Khi-2). Les hypotheses concernant l'influerche collectif de travail, du systéme
d’élevage, de la situation économique et financiete des résultats techniques de
I'exploitation ne peuvent pas étre validées.

De plus, une analyse factorielle a correspondamedtples (ACM) a été réalisée afin de voir
si des profils d’éleveurs se dégageaient mais-celtéa rien donnée. En effet, ’TACM permet
de mettre en relation les attentes des éleveurslaseriteres de description de la situation de
travail et de I'exploitation afin de voir si cemais attentes sont associées a des critéres de
description, si des groupes se forment.

Cela confirme les résultats d’enquétes qualitatopgsmontrent que les profils d’éleveurs ne
se basent pas sur les facteurs liés a la strudiidkexploitation mais sur leurs idées et la
perception gu’ils ont de leur métier (GEDOUIN, 2D0dBe plus, les résultats des croisements
appuient cette tendance : les seuls résultatsegasithtistiquement sont ceux qui sont liés a la
zone d’exploitation (qui joue sur la perceptioel batiments — équipements (qui jouent sur le
confort de travail) et les criteres de taille (wok de travail, charge de travail de la main-
d’ceuvre).

Les nombreuses données non exploitables peuvenexgpliquées par le fait que le
DGSE n’est a la base pas fait pour permettre Ramatles réponses. De plus, la population
d’éleveurs réalisant un DGSE est biaisée étant@guelle est plus ou moins présélectionnée
suite a I'objectif premier de ce diagnostic qui éstbtenir des aides a I'investissement pour
un projet de valorisation des surfaces fourrageleesin, le DGSE a été réalisé aupres des
éleveurs par plusieurs conseillers, ce qui augmlenbéais. Enfin, certaines questions étaient
des questions ouvertes ou nécessitant I'avis desedters qui peuvent interpréter de maniere
un peu différente les conditions de travail deseiles.

Cependant, toutes ces questions permettent deebrose image assez complete des

attentes et objectifs des éleveurs avec une temdgécérale d’éleveurs globalement plus
satisfaits que lors des autres enquétes régioméldiseées sur le travail et de répondre a
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I'objectif initial d’outil d’expression des aspirahs. Il s’agit maintenant de voir comment ces
réponses, ces informations mises en avant, peldtemtutilisées par les conseillers pour
accompagner I'éleveur vers la mise en place ddisnhi

Les tendances de réponses des éleveurs permegsamént d’orienter les sujets a traiter
dans le conseil selon les préoccupations et lesirmedes éleveurs. En effet, selon les attentes
des éleveurs, les leviers d’action envisagés pméliarer leur situation, différentes actions
peuvent étre mises en place comme des portes esvent exploitation, des formations de
groupes par theme...

De plus, ces types de résultats pourront étresésilidans le cadre de ces actions régionales
afin de montrer aux éleveurs les grandes tendandese dégagent. Il serait donc intéressant
de réitérer ce genre d'étude afin de voir I'évalntide ces résultats avec un plus grand
nombre d’éleveurs interrogés. Ce type d’étude peutire annuellement sur certains points
jugés importants ou moins régulierement mais derfggus compléte sur 'ensemble de la
plaquette par exemple.
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Partie 2 : utilisation de la plaquette « Ou en suis
je ? » et insertion dans une demarche de conseil
globale

1. Problématique et objectif de travalil

L’objectif de ce deuxieme axe de travail est dsitmmner la plaquette « Ou en suis-
je ? » dans une démarche de conseil globale, ¢mqtaoutil d’expression des aspirations /
outil pivot. Autrement dit, dans quels cadres deey@n ceuvre concrete (accroches, situations
de mise en ceuvre) la plaquette peut-elle étresédil? Quels sont les besoins en termes
d’élements d’aide a I'analyse (références...), emésrde guide d'utilisation ? Quels sont les
besoins en termes de documents de liaison, podegane trace des données et faire le suivi
des « dossiers » ?

Les résultats attendus sont donc une analyse uzitdp la plaquette et des propositions
d’améliorations de celle-ci, grace a la capitalmaid’expérience aupres des conseillers. De
plus, des documents d’accompagnement sont prop@3&s.documents sont un guide
d’accompagnement a la plaquette qui permet d’dedeconseillers utilisateurs, avec quelques
références en annexe de ce document permettantodgemaux conseillers ou I'on peut
trouver des références sur le travail ; et un daminde liaison permettant de conserver les
données de remplissage et de faire le lien avegita de 'accompagnement (actions a suivre
et personnes ressources a contacter).

2. Méthodologie

Pour réaliser cette étude, des entretiens semiids ont été effectués aupres de
différents conseillers de la région. Ce type detmtn est utilisé pour recueillir de
information sur un sujet donné et pour connaldreliversité des points de vue existant dans
une population. lls consistent a interroger unesq@ame sur un sujet défini avec un
cheminement thématique «en entonnoir », c'estea-du général vers le particulier.
L’attitude de I'enquéteur doit étre neutre, en éeow active » et empathique (en évitant
d’exprimer son propre point de vue). L’objectif d&tre le plus neutre possible, d’utiliser des
relances, des reformulations...Cette méthode perraetahnaitre les points de vue, les
comportements, les attitudes des personnes inéasoget de dépouiller ces informations
grace a une technique d’analyse de contenu.
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21. Les personnes interrogées

L’échantillon final des personnes interrogéesceshposé de 13 conseillers agricoles
des structures partenaires du projet (Chambresritdltures départementales de Picardie,
centres de gestion (CER, Aisne Compte Agri), EL8B8sociation Ovine Nord-Picardie,
Institut de I'Elevage). Ces conseillers sont merslates groupes de travail sur le sujet pour la
plupart, connaissent la plaquette et sont senaegit’'testée au moins une fois.

22. Le guide d’entretien (cf. annexe n°1)

Le guide d’entretien est le support de I'entretssmi-directif. Il ne doit pas étre
considéré comme un questionnaire ou un plan maitptomme un fil rouge, un aide
mémoire permettant de ne pas oublier un theme @ablors de I'entretien.

Ce guide doit permettre de démarrer I'entretiennuniére trés ouverte puis d’amener
progressivement le discours sur le theme voulu.m&thode « de I'entonnoir » permet
d’aborder les grandes lignes du sujet jusqu’auaildéqui peuvent avoir leur importance.

Les 2-3 premiers entretiens permettent d’amélieted’affiner le guide pour la suite des
entretiens.

23. La prise de rendez-vous

L’ensemble des rendez-vous ont été pris par téléphquelques jours ou semaines
avant les déplacements.
Lors de [lappel téléphonique, je me présentais cemstagiaire a Agro-transfert
accomplissant une étude sur un outil de consepléguette « Ou en suis-je ? ») dans le but
d’améliorer cet outil. Cependant, le contenu présl’entretien n’était pas dévoilé, cela
permettant d’aborder de maniére tres ouverte Etietn.

24. L'entretien

En général, un entretien a été réalisé par joue flemi-journée) afin de le retranscrire
et le dépouiller tout de suite pour ne pas perdirdodmations. De plus, la réalisation de
plusieurs entretiens par jour pourrait accentu@elde d’informations.

Les entretiens ont été retranscris par une priseotis. Un compte rendu de chaque entretien
réalisé a été effectué par la suite (cf. annexg ait®i que le dépouillement de ceux-ci.
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25. Le dépouillement

Pour le dépouillement des entretiens, une griliéaconstruite afin de réaliser plus
facilement I'analyse de contenu. Cette grille dpald#llement permet de découper I'entretien
dans différentes cases en fonction des themes &bl annexe n°3).

La grille étant pratiquement exhaustive, la quatlité de I'entretien y est classée. Les 2-3
premiers entretiens ont permis de préciser etid@ficette grille de dépouillement.

Cette grille sert de base pour I'analyse de contlsuentretiens. L'analyse s’effectue de deux
maniéres :

L’analyse horizontale : c’est la description deffédents themes abordés. Les propos
des personnes interrogées se retrouvent sur une rigme. Cette premiere analyse
permet de voir s'il existe une homogénéité dansrégmnses des conseillers, une
grande tendance qui se dégage ou des avis divers.

L’analyse verticale : c’est la description des parges interrogées. Les propos des
conseillers se retrouvent en colonnes. Cette amghgsmet d’identifier différents
profils de réponses et donc de personnes. Cedspsofit ensuite trés utiles pour les
propositions d’actions futures car ils permettenjuktifier les moyens mis en place.

3. Résultats et interprétation

31. Caractéristiques de I'échantillon

311. La structure

Structure des conseillers

7

6
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4
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0 H N
Centre de ELC3 AONP Institut de
gestion I'Elevage

Figure n°20 : Structure des conseillers enquétés
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Les conseillers enquétés proviennent de difféeendructures. 6 d’entre eux
appartiennent aux 3 Chambres d’Agriculture dépastdéaies, 3 conseillers viennent des
centres de gestion (CER, Aisne Compte Agri), 2 ravent d’ELC3, 1 de I’Association
Ovine Nord-Picardie et 1 de I'Institut de I'Elevag. figure n°20).

Cette diversité de structure est notamment duaiague le programme « Vivre I'Elevage en
Picardie » est une action régionale et que le pRACT Elevage est transversal et réalisé en
partenariat avec la plupart des structures ddiéadiélevage bovins et ovins. De plus, cette
diversité peut permettre une plus grande objeétefitrichesse de réponses.

312. L’expérience

Années d'expérience des conseillers

.
.|
.|
N

6 mois 2-6 ans 9-13 ans 17-32 ans

Figure n°21 : Années d’expérience des conseillersjgétés

La diversité d’expérience des conseillers estivement bien représentée. En effet, 5
conseillers ont entre 2 et 6 ans d’expérience,t4eotre 9 et 13 ans d’expérience, 3 ont entre
17 et 32 ans d’expérience et 1 conseiller a 6 wiieisperience (cf. figure n°21).

Cette diversité d’expérience des conseillers pgateinent permettre une plus grande richesse
de réponses étant donné que les conseillers n‘apasria méme vision des choses.

313. Le titre
Titre des conseillers
8 .
7
6 4
5
4
3 4
2
3 —
0 | | I
Conseiller en Conseiller de Conseiller en Responsable de
élevage gestion batiment projet

Figure n°22 : Titre des conseillers enquétés
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Parmi les conseillers enquétés, 7 sont consediferélevage, 3 sont conseiller de
gestion, 2 sont conseiller en batiment et 1 egptoresable de projet (cf. figure n°22).
La diversité de compétences des conseillers sgx@lpar la transversalité du sujet. Cette
diversité peut permettre une plus grande richesseglonses étant donné que les conseillers
n'auront pas forcément les mémes attentes selomriétier.

314. Le métier

Description du métier

OFRPNWAUIOON OO
T T Y Y N N N |

Animation/conseil Conseil économique Bilans-Travail
technique

Figure n°23 : Description du métier

Pour la plupart des conseillers (9), leur métmrsiste en de I'animation et du conseil
technique aupres des éleveurs. Pour 3 d’entreleuxmétier concerne davantage le conseil
économique et financier. Enfin, une derniére parsoa été embauchée afin de réaliser des
bilans-travail dans plusieurs exploitations (ajufie n°23).

Comme précédemment, la diversité de métier desedtams s’explique par la transversalité
du sujet et peut permettre une plus grande riclaesséponses.

315. Habitudes de conseil sur le theme du « travaia ce jour

La plupart des conseillers (8) abordent le theme travail » de maniére superficielle,
intuitive, dans le conseil quotidien (étude de @rojnstallation, regroupement...). D’autres
(2) integrent I'ergonomie ou encore la cohérencedikeuits dans les suivis batiments. Enfin,
le travail est également abordé dans une démarehgudlification de filiere en élevage
(identification du volume de travail).

Cependant, dans la majorité des cas, le « trawast abordé de maniére succincte mais jamais
approfondie. La plupart des conseillers ne vontgias loin a I'heure actuelle car ils nont
pas forcément toutes les compétences nécessaapguant peut étre de formation et ne sont
pas encore habitués a ce type de conseil. De gdussins se demandent si les éleveurs sont
réellement en attente de conseil sur le « travail »
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32. Résultats : ressenti des conseillers sur ligtltion de la
plaguette

321. Cadre de réalisation du test de la plaquetteap les conseillers

3211. Nombre de plaquettes testées par conseiller

Nombre de plaquettes testées par conseiller
(en individuel)

O L N W M o N
| | | ]

0 1a2 4 10 32

Figure n°24 : Nombre de plaquettes testées par @iliex (en individuel)

En individuel, la plupart des conseillers (6) tegté 1 a 2 plaquettes. Un conseiller a
testé 4 plaguettes, 2 en ont testé une dizainen&r2ont pas testé. Enfin, 32 plaquettes ont
été testées dans le cadre d’'une étude sur le desvfermes de réseaux sur le « travail » (cf.
figure n°24).

De plus, 3 conseillers ont testé la plaquette eniod de groupe d’éleveurs. lls ont chacun
réalisé une réunion ou 8 a 15 éleveurs étaieneptgsLors de ces réunions, une plaquette a
été utilisée par personne.

3212. Motivation pour la réalisation des tests pales conseillers

Certains conseillers (5) ont testé la plaguettesda cadre de ce travail d’enquéte et de
capitalisation d’expérience, en l'intégrant dang wisite de conseil technique habituelle ou
dans le cadre d’'une demande d’étude de projet.t@sauf4) I'ont testé spontanément, dans le
cadre du conseil habituel. La plaquette a égalesdigntiestée dans le cadre de I'étude de suivi
des fermes réseaux sur le « travail », suite alaxditravail. Enfin, la plaquette a été utilisée
lors d’'une formation de groupe Vivéa sur le trawdillors de deux réunions collectives
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d’éleveurs. Cependant, les résultats des entretielhsctifs ne sont pas traités séparément
dans cette étude.

Dans aucun cas, la plaquette n'a été testée suitee alemande explicite d’'un éleveur. En

effet, les éleveurs n'ont pas encore réellemennaissance de la plaquette a ce jour étant
donné que celle-ci est encore en phase de test.

3213. Critéres de choix des éleveurs support du tgsar les conseillers

Pour tester cette plaquette, 2 grandes catégbas/eurs ont été enquétées. Certains
conseillers (6) ont choisis des éleveurs avec unbl¢gmatique « travail » bien identifiée,
c'est-a-dire un probleme actuel sur I'exploitatiom I'anticipation d’un changement (ex :
problemes d'organisation du travail, d’entente erdssociés, mise aux normes actuelle,
épouse devant reprendre une exploitation, étud&ehauche d’'un salarié, perspectives de
changement...). D’autres ont choisis des éleveuss «litas d’école » (6), c'est-a-dire des
éleveurs avec une organisation du travail paraiss&ftéchie, une situation claire (ex:
éleveurs des groupes de développement, des rélsitaaxec des profils différents (structure,
age), avec un collectif de travail simple, sensbs au travail, avec une bonne organisation
du travail...). Certains conseillers ont choisis y@etd’éleveur pensant qu’ils ne seraient pas
mis en difficulté, que ces éleveurs n'ont pas desoliés a I'organisation du travail, or nous
verrons que ce n’est pas toujours le cas.

3214. Contexte de remplissage de la plaquette

La plupart des conseillers (10) ont testé la pitiguau cours de visites habituelles de

conseil (étude de projet...). D'autres (3) ont tdatdlaquette lors de visites spécialement
dédiées au sujet du « travail ». La plaquette tedgmnt été testée dans le cadre de I'étude du
suivi des fermes réseaux sur le travail, suite\asikes consacrées aux bilans-travail.
Dans la grande majorité des cas, la plaquette aeéiése directement a I'éleveur lors de la
visite. Dans les autres cas, celle-ci a été envaykavance ou laissée vierge chez I'éleveur
mais la plupart des conseillers estiment que leplssage de la plaquette doit étre
accompagné.

3215. Méthode de remplissage

Lors de la réalisation des plaquettes, le rengissa été effectué soit par les
conselillers (7), soit par I'éleveur en discussivacae conseiller (3).
La plupart des conseillers préferent remplir euxyreg la plaquette car selon eux, lorsque
I'éleveur remplit la plaquette, il est absorbé lgaremplissage et la discussion est moins riche.
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3216. Nombre de plaquettes utilisées par collectife travail

Certains conseillers (4) ont réalisé le remplissatjune seule plaquette par
exploitation que ce soit en exploitation individeedu non. D’autres (5) ont également réalisé
le remplissage d'une seule plaquette par exploitatnais avec avis et/ou présence de
'épouse ou de l'associé. Enfin, 2 conseillers w@lisé le remplissage d’'une plaquette par
associe.

Pour la majorité des conseillers, une plaquettenaplir par personne du collectif de travail
parait étre l'idéal. Cependant, il y a un réel goesement des conseillers sur la faisabilité
d’interroger toutes les personnes du collectifrdedil.

3217. Durée de réalisation

En formation de groupe, le remplissage d'une @#quainsi que le temps de
discussion qui peut suivre dure de 2 a 8h environ.
En individuel, la durée de remplissage de la pldquest en moyenne de 20 a 45 minutes.
Lors d’'une discussion faisant suite au remplisségéa plaguette ou au theme du « travail »
en général, la durée du rendez-vous peut alleral@hLenviron.
Pour la majorité des conseillers, cette durée é&oé de 2h maximum sinon « on tourne en
rond », les éleveurs sont moins attentifs, se lstals ont également besoin de réflexion. De
plus, la durée de I'entretien doit étre adaptéerstd situation et I'intérét de I'éleveur. Il est
également possible de passer davantage de tempes sgid remplissage de la plaquette s'il y
a une réelle problématique bien identifiée surgleiation.

3218. Argumentaire de présentation de la plaguettaux éleveurs par les
conseillers

La plupart des conseillers (6) présentent la mtgquaux €leveurs en évoquant le
programme régional « Vivre I'Elevage en Picardiet>en disant que la plaquette est un outil
permettant de faire exprimer le ressenti de l'deveur sa situation de travail sur
'exploitation. La plaquette est également préserd@mme un outil permettant de faire un
état des lieux a un moment t du ressenti de I'éleae niveau du travail sur son exploitation,
permettant de faire exprimer le ressenti de I'dlevau niveau de la qualité de vie sur
I'exploitation ou encore qu'il est intéressant @dérd un bilan du ressenti de I'éleveur au
niveau du travail étant donné le contexte actuécde.

Concernant le cadre de réalisation de la plaquettal en suis-je ? », différentes
manieres de faire ont été testées par les conseilela a d’une part permis de constater qu’il
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n'y avait pas une seule et unique fagon de procé@es que selon le conseiller, sa structure
et la situation de travail de I'éleveur, les coimtis de remplissage peuvent étre adaptées.
D’autre part, ceci a également permis de voir lesses a éviter ou a privilégier lorsque cela
est possible comme par exemple réaliser une plagquystur chaque membre d’une
association.

322. Bilan/plan d’action/suivi

3221. Eléments constituants

Dans la majorité des cas, le bilan est consties mbints forts et points faibles du
« travail » sur I'exploitation, des priorités etubaits de I'éleveur, des pistes possibles, des
solutions envisagées ou d'intérét, du planning sléges a donner pour I'accompagnement,
des délais a respecter, et du ressenti du rendez-vo

3222. Comment ?

En individuel, le bilan s’établit la plupart duntpes a la fin de I'entretien, sur la
derniere page de la plaquette.
En formation de groupe, le bilan se fait par urstingion en commun, un tour de table.

3223. Suivis envisageés

Les différents types de suivis envisagés pardesaillers pour 'accompagnement des
éleveurs sont des points de maniére ponctuelle l#anenseil habituel afin de se tenir au
courant de tel ou tel projet ou pour aider a laemen place d'une solution, un
accompagnement de maniére plus approfondie en itcamEifique par le conseiller lui-
méme ou une personne ressource (ex : étude dedierhe d’un salarié, appel a un médiateur
pour des probléemes d’entente entre associés...)fodestions ou réunions de groupe (ex:
formation sur le salariat, réunion d'éleveurs ses bratiques simplifiées...), des visites
d’exploitations performantes sur I'organisationtdavail (ex : visite d’'une exploitation avec
robot de traite, pailleuse, organisation du pateray
Les conseillers insistent également sur le fait [gubilan et le suivi des éleveurs est plus
facile lorsque celui-ci connait I'exploitation.
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3224. Support utilisé pour conserver les informatins

Pour certains conseillers, le document « conseillgroposé dans le cadre du groupe
W5 est pertinent et a été utilisé. Pour d’autresgacument « conseiller » n’a pas été utilisé
par choix ou par oubli, les conseillers ont préffupliquer certaines parties de la plaquette ou
prendre des notes personnelles. Enfin, le besdté a&xprimé pour certains de disposer de
'ensemble de la plaguette (plaquette récupérée matitution d’un document de synthése a
I'éleveur, photocopie de la plaquette...).
Pour I'ensemble des conselillers, il y a encore uestionnement sur la fagcon de faire pour
conserver les informations et les besoins sont#ésaselon les conseillers. La question de
l'informatisation du document est également pos#dgs conseillers.

3225. Eléments extérieurs utilisés comme aide aalyse

Certaines références ont été utilisées par leseitars comme aide a I'analyse. Ces
références concernent notamment des temps de frafteavail d’astreinte). Certains
conseillers envisagent d'utiliser des référencesnpant de démontrer la situation et les
marges de progres d’'un éleveur (références régsmid temps de travaux, colt de la mise en
place d’'une solution...).

3226. Besoins d’apports extérieurs identifiés

La plupart des conseillers ont exprimé le besénar les fiches solutions « travail »
en complément de la plaquette, des contacts pdécfgersonnes ressources bien identifiées,
des références notamment sur I'incidence écononmdfue solution. Le besoin de formation
des conseillers sur I'aspect psycho-social a égaieiété exprimé surtout pour les formations
de groupe.

Actuellement, la mise en place du bilan et du ispour 'accompagnement des
éleveurs n’est pas réellement fixé. En effet, peumoment, les conseillers réalisent ce bilan &
leur maniére.

La mise en place d’'un bilan commun pour I'ensendas éleveurs serait intéressante afin de
pouvoir comparer les exploitations. Concernantcampagnement des éleveurs, il se résume
aujourd’hui & la mise en place de solutions simptesnme les pratiques simplifiées.
Cependant d’autres solutions plus complexes peug&et mises en place et plusieurs
possibilités existent pour effectuer 'accompagneinukes éleveurs comme les formations de
groupe, les visites d’exploitations...
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323. Réactions des éleveurs dans le cadre des tests

3231. Réactions des éleveurs sur I'aspect « travail

Dans la plupart des cas, les éleveurs sont irst&sgsar le sujet du « travail », ils ont
une réaction positive. Néanmoins, certains éleveéxragvent le sujet peu intéressant, le
ressentent comme une contrainte. Enfin, certainsseptiques, se demandent ce que ce type
de conseil peut leur apporter.

De plus, la premiére réaction de certains élevests « combien de temps cela va durer ? ».
Le conseil sur l'aspect « travail » demande donc@nseillers d’argumenter, de justifier le
temps passé.

3232. Réactions des éleveurs sur la plaquette

Dans la grande majorité des cas, les éleveursseay positivement a la plaquette.
Cependant, les conseillers ajoutent quelques pésols comme faire attention au
remplissage car certains éleveurs « n‘aiment pgs lire et écrire ». Quelques éleveurs ont
parfois des problemes de compréhension au niveacedaines formulations (phrases du
test...). Certains éleveurs demandent davantageédésigms sur les solutions évoquées dans
la plaquette, sur les personnes ressources a temtac

Globalement, le sujet du « travail » et la plataisont appréciés par la majorité des
éleveurs. Cependant, certains éleveurs sont soeptiur ce que ce type de conseil peut leur
apporter. Il est donc nécessaire que les consedbguliqguent bien le but de ce type de conseil
et accompagnent les éleveurs lors la réalisationedtelle plaquette.

324. Ressenti des conseillers sur la plaquette

Dans la majorité des cas, ce sont des aspectsfpagii ressortent. Les conseillers
jugent la plaguette comme étant un outil simpleéagant, coloré, aéré, ludique, avec une
bonne chronologie... lls estiment également que laquette remplie son rble de
sensibilisation, qu’elle permet de faire ressob@aucoup de choses et que les éléments
essentiels liés au « travail » sont présents.

Les conseillers précisent néanmoins quelques ppmtsant étre améliorés. Selon certains
conseillers, la fiche sur le calcul du TA est dit de compréhension, et il faut étre vigilant
sur l'attitude, la posture du conseiller lors dmnpdissage de la plaquette.
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3241. Outil de sensibilisation ?

L’ensemble des conseillers estiment que la plaguystrmet de bien discuter sur le
théeme du « travail ». Cependant, pour certaingldguette permet seulement d’amorcer la
discussion, le r6le du conseiller étant tres imgodrpour I'analyse des réponses a la plaquette
et pour 'accompagnement de I'éleveur par la suite.

3242. Profit pour les éleveurs

Pour l'instant, le profit pour les éleveurs seurde a la découverte de solutions
nouvelles et a la mise en place des solutions ssnpbur certains éleveurs. Pour la majorité
des conseillers, il est encore trop tot pour pauparler de profit, la réflexion doit marir chez
les éleveurs.

3243. Pertinence de la plaquette pour un usage audaidien : des avis
divers

L'utilisation de la plaguette au quotidien est tpemte pour la majorité des
conseillers. Cependant, pour certains conseilg, utilisation est pertinente mais au sein
d’un dispositif structuré, pas toute seule. Poauttes, I'utilisation de la plaquette ne doit pas
se faire en diagnostic obligatoire, la plaquetti &we un outil supplémentaire dans la boite a
outil du conseiller.

325. Attentes/suggestions des conseillers

Etant donné que ce sont les éleveurs laitierssgui ciblés par cette plaquette, il y a
une attente des conseillers pour I'adaptation qedguette aux autres productions (bovins et
ovins viande).

Les conseillers attendent également des réeféregucese/tache, temps de travaux...) et se
posent encore des questions sur la maniere de daog®ur conserver les informations
recueillies.

3251. Recommandations d’utilisation sur les conditins de remplissage

Les conseillers évoquent differentes maniéres pt&pender le remplissage de la
plaguette. La majorité d’entre eux préconisentdmplissage d’'une plaquette pour chaque
membre d’'une association lorsque cela est possiigi permet d’avoir I'avis de 'ensemble
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des associés et de résoudre certains problemesn@ag, ces différences d’opinion entre les
associés peuvent engendrer des tensions qu’iséudtir gérer.

La plupart des conseillers pensent également fauitl réaliser le remplissage de la plaquette
en direct, gu’il ne faut pas envoyer la plaguetig éleveurs a I'avance et qu’il ne faut pas

laisser la plaguette vierge chez I'éleveur cardlgse de celle-ci nécessite 'accompagnement
du conseiller. Au contraire, d’autres conseilleengent que le remplissage en direct peut
influencer I'éleveur et limiter la discussion car plaquette dirige I'éleveur et ne laisse pas
place a son imagination. Enfin, les conseillersnestt que la durée de I'entretien doit étre

adaptée en fonction de la situation de I'éleveunigaau du travail.

3252. Suggestions sur le dispositif régional : desis divers

Pour certains conseillers, la plaquette n’est fpage a utiliser seule, ils suggérent
donc de I'englober dans un dispositif avec dessa@d’'appui et de ne pas facturer une
prestation liée a la plaquette. D’autres se demarsglg ne faut pas envisager une prestation
payante en individuel. Enfin, des conseillers estitnque la plaguette ne doit pas étre un
passage obligatoire, que son remplissage doifiéteeun besoin, une demande de I'éleveur.
Quelgues conseillers se demandent également gldgsurs sont réellement en attente de
conseil sur le theme du « travail ».

3253. Autres attentes/suggestions des conseillers

Les conseillers ont besoin de temps disponiblegégar les structures et de se créer
une compétence specifique.
lls estiment également qu’il ne faut pas diffusarplaguette a tout le monde, qu’il est
nécessaire de choisir des conseillers spécifiguesmpétents. En effet, 'un des conseillers
enquétés ne se sent pas forcément a l'aise poliseréke remplissage de la plaquette avec
I'éleveur, se voit davantage en relais, comme pigscir de la plaquette.
Certains conseillers ont besoin d’avoir une coatiim régionale bien structurée, de faire le
point régulierement par département, d’avoir uniséire annuel.
D’autres pensent que des entretiens chez les éteagac plusieurs conseillers de structures
différentes sont possibles et qu’il faut savoirgeada main lorsque cela est nécessaire.
Enfin, I'idée d’organiser des formations de groufene demi-journée sans développer les
solutions et d’avoir par la suite des formations feeme, des visites d’exploitation, a été
évoquée.

Toutes ces attentes, suggestions et recommanslatemconseillers sont donc prises

en compte pour I'élaboration de documents d’accamement a la plaquette et pour
I'amélioration de celle-ci.
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En effet, les suggestions d’améliorations de layddte pourront étre prises en considération
lors de la construction de la prochaine plaquettdarnde ». Ensuite, I'ensemble des
recommandations des conseillers ont été synthétiséis rédigées afin d’élaborer un guide
d’accompagnement a la plaguette. Ce guide perma@lat’ les conseillers utilisateurs pour le
remplissage de la plaquette. De plus, une listeééffeences « travail » se trouve en annexe de
ce guide d’accompagnement. Enfin, un document deegwation des informations a été créé
pour que les conseillers gardent une trace desédsnrecueillies. Une version informatique
de ce document sera également proposée.

Concernant le dispositif régional a mettre en pldes suggestions des conseillers sont
multiples et les avis divergent. Différents profils conseillers ont donc été établis.

33. Profils de conseillers (cf. annexe n°2)

La proposition d’'une typologie permet de segmefigahantillon et d’en tirer une
diversité de profils. Cette typologie est élabaadeartir d’'un certain nombre de critéres qui se
combinent pour former des groupes. Les profilsaegent les conseillers ayant des pratiques
et des attitudes semblables au niveau de leur epprotravail » dans le consell.

Les différents types de profils devraient nousdtre de comprendre la fagcon dont
les conseillers abordent le « travail » dans lesebnles freins a cette approche, leurs attentes
sur ce theme et de faire des propositions poutidlaaégionale en fonction des conseillers
ciblés.

331. Méthodologie

Dans I'étude, 3 types de profils peuvent étre enigvidence. Pour les définir, ce sont
tout d’abord les attitudes des conseillers par oetpgu sujet et le ressenti global suite a la
rencontre qui ont permis de regrouper les consgilé de donner un nom synthétique aux
différents profils. Ensuite, pour bien définir eéépiser les profils, ce sont les points communs
au niveau des réponses de chaque conseiller qupemtis d’affiner la proposition des
différents profils.

Voici les 3 profils de conseillers mis en valeur :

Les « motives » :

Ce groupe rassemble les conseillers motivés paujét « travail ». Ces conseillers ont
testé spontanément la plaquette en individuel oloenation de groupe et se sont appropriés
I'outil seul. lls considerent que l'utilisation de plaquette ne doit pas étre payante mais que
des prestations payantes plus approfondies stavail sont possibles.

Nicolas POUPART - Mémoire de fin d’études - Agrasifert 62



Les « sceptiques sur la démarche » :

Ce groupe est constitué de conseillers motivédepaujet « travail » et qui on testé
guelques plaquettes en individuel ou en formatiengdoupe. Cependant, ils sont parfois
sceptiques sur la démarche régionale, l'efficaciééla remontée des informations et la
cohésion entre les structures partenaires. Cedampersonnes qui ressentent également le
besoin d’'une coordination régionale avec une atili; de la plaquette au sein d’un dispositif
avec des aides a linvestissement pour les élev&nfin, ils ne sont pas favorables a une
prestation payante.

Les « moins a l'aise » :

Ce groupe comprend les conseillers qui ont pepasutesté la plaquette et qui ne se
sentent pas forcément a l'aise pour utiliser cdtl @w quotidien. lls voient davantage la
plaguette comme un outil complémentaire dans leaiteba outil de conseiller. lls ont
également du mal a s’approprier l'outil et se dedesuh parfois si les éleveurs sont en attente
de ce type de conseil.

Cette typologie montre donc qu’il existe plusieusgpes de conseillers. Cette
information est trés importante et doit étre prese compte afin d’orienter les actions
régionales. En effet, tous les conseillers ne séese pas toujours concernés et n‘ont pas les
mémes attentes. Le discours a adopter doit doad&térent selon le profil du conseiller.

Les profils de conseillers peuvent s’expliquer gaférents facteurs. En effet, selon
les structures, les habitudes de travail de chaeutemps dégagé pour les conseillers, la
perception du conseil sur le travail et de I'actiégionale sera différente.

Tout d’abord, les conseillers les moins a l'ais¢ des habitudes de travail différentes, ils
n‘'ont pas I'habitude de ce genre de prestation alesal. Ensuite, les conseillers plutot
sceptiques sur la démarche sont généralement dssnpes en attente de directive et de
coordination de la part de leur structure. Enfey personnes les plus motivés sont souvent
des conseillers appartenant a des structures pyiastdes initiatives, et ou des directives de
la hiérarchie ont été données.

Dans tous les cas, ce n'est généralement pas fiexgé «en nombre d’années » du
conseiller qui influe sur la motivation de chacuaisnplutdt la compétence propre de chaque
conseiller et leurs habitudes de travail.

Selon les conseillers, les freins a l'utilisatiom Itbutil et a la démarche régionale sont donc
différents. Pour certains, le frein est le typgpdestation envisagée qui n’est pas forcément en
accord avec la politique de la structure. Pour tém, c’est leur compétence propre, le
manque de formation pour effectuer une telle ptiestale conseil. Enfin, d’autres mettent en
avant un mangue de temps dégagé par la structure.
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4. Discussion et perspectives

41. Analyse des attentes et suggestions des coerseil

Concernant la plaguette elle-méme et son utitisales préconisations des conseillers
sont souvent trés intéressantes et peuvent peemdtaméliorer l'outil. En effet, ses
préconisations ont notamment permis la créatiom djuide d’accompagnement qui donne
des recommandations sur l'utilisation de la plaguet
En revanche, les attentes sur le dispositif régi@gnanettre en place divergent selon les
conseillers. Ces attentes sont plus ou moins «gsi¢ en fonction de la politique de leur
structure et de leur hiérarchie.

42. Réponses aux attentes et suggestions des dtansei

421. Propositions d’améliorations de la plaquette

Difféerentes suggestions d’améliorations a la pédtgu ont été proposées par les
conseillers. Ces suggestions permettent d’étalilisigurs pistes d’améliorations pour la
création de la prochaine plaquette viande.

De plus, le fait de mieux expliquer le travail dtamte, sa composition exacte ainsi que la
demande de références supplémentaires (tempsvaentragain de temps/solution...), ont été
pris en compte au sein du guide d’accompagnemelat glagquette.

422. Propositions pour I'action

4221. Création de documents d’accompagnement

42211. Guide d’accompagnement

Suite aux différentes attentes et remarques deseidlers formulées lors des
entretiens, la création d’'un guide d’accompagnendeld plaquette « Ou en suis-je ? » est
apparue comme pertinente (cf. annexe n°4). En, eféeguide a pour objectif de donner des
clés d'utilisation, des recommandations afin d’ailds conseillers utilisateurs de la plaquette
a sa prise en main et d'améliorer la qualité duplesage et de I'analyse. Il apporte des

conseils sur l'utilisation de la plaquette, son péssage, les attitudes a avoir lors de
I'entretien.
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Ce document permet également de bien faire lealeie le catalogue de personnes ressources
en création et la banques de solutions (fichegisak).

Ce guide d’'accompagnement est composé de 4 graadsss. La premiére partie présente la
plaquette et les documents I'accompagnant. La éewxipartie a pour but de donner des
conseils pour mener et animer le remplissage géatguette. La troisieme partie concerne les
suites possibles pour I'accompagnement de I'élewtula conservation des informations.
Enfin, la derniere partie met en avant des recondie@ms sur les attitudes a avoir lors de
I'entretien.

La diffusion de ce document se fera tout d’abons Id'un séminaire ayant pour but de
présenter I'avancement du projet et les différeglttsuments créés puis il sera disponible et
téléchargeable pour I'ensemble des conseilleraisigite commun de la Chambre Régionale
de Picardie. Il doit étre diffusé au plus grand boen

42212. Guide de références

La création d’'un guide de références en annexegulde d’accompagnement a
également été demandée par les conseillers. Cenégmtua pour but d’apporter quelques
éléments de réponse aux questions des conseilleresistence de références « travail »
(temps de travaux par systeme, gains de tempsli@smise en place de solutions...). |l
présente donc une liste de quelques référencembas, en région et hors région, données a
titre d’exemples, et des indications de sourcesfa'mations ou ces types de références sont
accessibles et disponibles pour tous (sites inteonganismes a contacter...).

42213. Document de conservation des information8emées

Les entretiens menés aupres des conseillers sremévidence le questionnement des
conseillers sur la maniere de faire pour consetgsrinformations. Des besoins variés
ressortent selon les conseillers. Cependant, uaedg majorité d’entre eux estiment qu’il est
nécessaire et important de conserver une tracinftemations collectées. Un document de
conservation des informations a donc été créafefexe n°5).

Ce document a plusieurs objectifs. Tout d’abordca phour but de conserver une trace des
réponses recueillies et du suivi envisagé par leseidler. Ensuite, il doit permettre le
traitement des réponses au niveau d’'une structule eentralisation régionale des données
par I'intermédiaire de relais départementaux.

Ce document recto-verso est sous forme papieratrg®ermatisé par la suite. Il est composé
de quelques caractéristigues de I'élevage, destest@t besoins mis en avant par I'éleveur et
surtout du plan d’action mis en ceuvre pour I'accagmement.

Tout comme le document d’accompagnement, la ddfusie ce document se fera tout
d’abord lors du séminaire puis sera disponibleususite commun.
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Jusqu’a aujourd’hui, la plaquette a été diffuséeetite échelle lors des réunions de
groupes de travail et lors du premier séminairsgmtant I'outil a un public Iégérement plus
large. En effet, seuls les conseillers impliguésseain du projet ont réellement pris en main
I'outil. Les freins a l'utilisation de la plaquetttant un manque d’habitude pour ce type de
conseil et une peur de I'inconnu, la diffusion @s différents documents d’accompagnement
a la plaquette peut donc permettre de faciliterdiffusion et d’inciter 'ensemble des
conseillers de la région a utiliser cette plaquette

4222. Dispositif régional : des avis divers

Concernant I'action régionale, la mise en ceuvrege, les avis divergent selon les
conseillers. Pour certains, il est nécessaire dérenen place un dispositif régional structuré
avec des aides a l'investissement pour les élevPans d’autres, I'utilisation de la plaquette
doit étre liée a une demande de I'éleveur, la pttqudoit étre utilisée comme un outil
complémentaire de la boite a outil du conseillefirg certains envisagent des prestations
individuelles payantes plus approfondies sur letsuj
Un groupe va donc travailler sur des propositiolm dlispositif régional a mettre en place
afin de faire des propositions concrétes au cortetghnique de « Vivre I'Elevage en
Picardie » au mois de septembre.

423. Perspectives d'utilisation de la plaquette

Selon le dispositif régional qui sera mis en plgae la suite, les perspectives
d’utilisation de I'outil seront différentes. En eff si un dispositif d’aides a I'investissement
est décidé pour la réalisation de diagnostics vaitt® avec notamment le remplissage de la
plaquette, l'utilisation de cet outil sera peuteéplus facile et se fera « naturellement ». |l
faudra cependant déterminer les conseillers apteséalisation de ces diagnostics.

En revanche, si aucun dispositif d’aides n’est di#@n région, I'utilisation de la plaquette
sera libre et se fera de maniére facultative saiitme demande ou a un besoin exprimé par
I'éleveur. Dans ce cas, l'utilisation de la pladaesera soit englobé dans la prestation de
conseil habituel, soit une prestation « travailus@pprofondie sera facturée.

De plus, s'il n'y a pas de coordination régiondlatilisation de la plaquette sera différente
selon la politique de la structure.
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424. Mise en perspective de l'outil et du dispositmis en place par rapport
a ce qui se fait dans d’autres régions

Des outils et démarches de conseil sur le tramilevage existent également dans
d’autres régions. En voici quelques exemples :
Tout d’'abord, la démarche PAQVEL (Projet dAmélimoa de la Qualité de Vie en Elevage
Laitier) et la démarche d’accompagnement des dtgims « ameéliorer sa situation de
travail » sont deux démarches dites « completes'est-a-dire allant de la phase de
sensibilisation de I'éleveur a I'accompagnementl’detion sur I'exploitation. Ses deux
démarches comprennent donc trois phases, la pleasengdibilisation, la phase de diagnostic
et la phase d’action.
Ensuite, deux outils de diagnostic et d’accompagmeraxistent également. Ses deux outils
sont I'outil d’accompagnement FCL/IE : action « seih sur le travail et la qualité de vie » et
EPI-Travail. La différence avec les démarches ceteplest que ces outils n'ont pas de phase
de sensibilisation de I'éleveur.

4241. PAQVEL

La démarche PAQVEL a été créée par la Chambre ritdture d’Aquitaine et
I'Institut de I'Elevage, elle cible les éleveurstiers. Cette démarche est liée a une obtention
d’aides a l'investissement pour 'amélioration desditions de travail en élevage laitier. Les
diagnostics se font en collectif et 'accompagnemen individuel. Ces diagnostics en
collectif sont réalisés par un animateur spécida@VEL.

La phase de sensibilisation se fait par I'envoind'courrier d’invitation avec un petit
guestionnaire « travail ». Les éleveurs intéress@sscrits recoivent ensuite un questionnaire
complet qui doit étre pré-rempli seul puis complété groupe lors de la formation avec
lanimateur PAQVEL. L’'analyse est réalisée par enseiller PAQVEL sur la base du
guestionnaire rempli (synthése des forces et fedlele de I'exploitation). La phase d’action se
fait en entretien individuel avec I'animateur (dation de la synthese, réflexion sur les pistes
d’action, élaboration d’une feuille de route).

Les atouts de cette démarche sont I'approchefaidaqualitative et quantitative du
travail, I'alternance de phase collective et indiglle qui permet de toucher davantage de
monde et plus rapidement. Les contraintes sonédassité d’avoir un conseiller spécialisé, le
fait que cette démarche soit exclusivement liéeoktdntion d’aides a linvestissement et
gu’elle ne cible que les éleveurs laitiers.
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4242. La démarche d’accompagnement des agriculteuksaméliorer sa
situation de travail »

Cette démarche a été créee par le GIS-Alpes dd,Netle cible tous les éleveurs.
L'objectif de cette démarche est d’améliorer laadion de travail de I'éleveur, de préparer la
mise en place d’'un projet. Ce sont des conseili@rseralistes formés a la démarche qui
réalisent les diagnostics.

La phase de sensibilisation se fait par la distitioud’'un questionnaire de pré-diagnostic aux
cours de réunions d’éleveurs. Les diagnostics i@iisés par des entretiens individuels avec
I'éleveur (expression de I'éleveur, discussion’dgghnisation du travail...). L’analyse se fait
sur la base du calendrier élaboré et de la dismussiec I'éleveur (synthése des périodes de
tension, des problémes existants, choix d’exemgdesolutions a prendre comme base). La
phase d’action comprend la discussion sur lesgaesolutions possibles et I'écriture d’une
feuille de route.

Les atouts de cette démarche sont que c’estilanvile I'éleveur qui sert de base a la
réflexion et la démarche est adaptable au colldati$ contraintes sont I'absence de phase de
guantification du travail et I'absence d’aide pder conseiller dans la présentation des
solutions.

4243. Outil d’accompagnement FCL/IE : action « coral sur le travail et la
gualité de vie »

Cet outil a été créé par France Controle Laittelflestitut de I'Elevage, il cible les
éleveurs laitiers. Le but de cet outil est de d#fié sur la situation de travail d'un éleveur
suite a une demande de celui-ci au Controle Laifstte réflexion est réalisée par le
technicien du Contr6le Laitier et par un consetipécialisé.

La phase de diagnostic se fait en trois étapest dabord, un autodiagnostic est réalisé par
I'éleveur (attentes, perception). Ensuite, le tégbn effectue un relevé d’informations
(regard sur la situation de travail). Enfin, ungfiastic « travail » sur les points détectés
comme problématiques est réalisé par le conssitiécialisé. Le conseiller spécialisé effectue
ensuite la synthese des trois modules décrits gedament (résumé des problémes détectés,

pistes de solutions a approfondir). L'action se faar la validation de la synthese, la
discussion autour des propositions de solutions, lidation d’un plan d’action.

Les atouts de cet outil sont la phase d’expresdmiiéleveur a laquelle est donnée
beaucoup d’importance et I'évaluation des points diposant probleme » par I'éleveur. Les
contraintes sont que l'outil est trés centré autderl’'atelier laitier, que la réussite de la
démarche est dépendante de I'objectivité du cdasedt qu’'il n'y ait pas de dimension
collective de prévue.
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4244. EPI-Travall

Cet outil a été créé par le CNASEA et I'Instit tElevage, il cible les jeunes qui
s’installent agriculteurs. L'objectif de I'outil edle réfléchir sur I'organisation du travail lors
du parcours a l'installation, pour prévenir leslpémes de travail. Cette réflexion est réalisée
par des conseillers a l'installation.

Le diagnostic commence par un entretien individlieecollecte d’informations (présentation
du projet, listes des activités, de la main d'ceugadendrier prévu, organisation envisagée et
scénarii). Ensuite, la synthese est réalisée peonseiller, sur la base du calendrier élaboré
avec I'exploitant, pour une mise en avant des pésale tension. Enfin, la phase d’action se
fait par un entretien de restitution individuel l{gation de la synthése, discussion de pistes de
solutions pour les périodes de tensions décelées).

Les atouts de l'outil sont la prise en compte dwghnisation du travail dés
l'installation et le fait que cette méthode soiakegnent utilisable pour les exploitants en
activité. Les contraintes sont l'absence d'une phds sensibilisation des éleveurs et
I'utilisation de I'outil en entretien semi-directifes résultats dépendant alors de I'ambiance
instaurée par le conseiller.

4245. Comparaison avec la démarche mise en placeRicardie

La plaquette « Ou en suis-je ? » cible les élevéaitiers. Le but de cette plaguette et
de la démarche mise en place est d'améliorerdatsin de travail de I'éleveur, de préparer la
mise en place de projets. Ce sont des conseikarérglistes qui réalisent les diagnostics.

Les diagnostics se font généralement en entretidividuel avec I'éleveur, les actions
collectives sont possibles. L'analyse se fait pacdnseiller sur la base de la discussion avec
I'éleveur. La phase d'action comprend la discussionles pistes de solutions possibles et
I'élaboration d’'un calendrier prévisionnel.

Les atouts de cet outil sont I'approche quali@gt quantitative (travail d’astreinte), la
vision de I'éleveur servant de base a la discusdauaémarche adaptable au collectif et la
présence de fiches solutions pour apporter desispgs aux €leveurs intéressés. Les
contraintes sont que l'outil ne cible que les élegdaitiers, les conseillers utilisateurs ne se
sentent pas tous impliqués, I'absence de phaseedsibdisation des éleveurs et une
coordination régionale toujours pas mise en place.

Pour améliorer cette démarche de conseil misdaare gn Picardie, la création d’'une

plaguette viande serait pertinente. Ensuite, chajuecture impliquée dans la démarche
devrait désigner le ou les conseillers compétents pe type de diagnostic. La sensibilisation
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des éleveurs par des réunions collectives de pedsmande I'outil et de la démarche serait
peut étre un plus et inciterait davantage les élesva réaliser ce type de diagnostic. Enfin,
une coordination régionale avec des aides a I'tis@=ment faisant suite a la réalisation d’'un
diagnostic « travail » complet peut permettre aoxseillers d'utiliser plus facilement la
plaguette et de lancer réellement la démarche.|® pela n'empécherait pas la réalisation
de plaquettes seules suite a une demande d’'uruélseehaitant simplement se situer sur son
exploitation en termes d’organisation du travail.

Une animation régionale pourrait également étreemén place afin de créer une
« ambiance travail » au sein de la région. En gliéstgroupes de travail sur le projet ne sont
pas a durée indéterminée, il serait donc intéréskapérenniser cette action mise en place en
région pour ne pas que les efforts accomplis avpatas’essoufflent par la suite. Cette
animation régionale pourrait étre coordonnée pathHambre Régionale d’Agriculture. Les
actions envisagées peuvent étre un séminaire apetrekettant de faire le point, des réunions
collectives d’éleveurs, des visites d’exploitatiptss formations par theme...
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Conclusion sur l'utilisation de la plaquette « Ou a
suis-je ? »

Les entretiens menés aupres des différents ctarsednt été porteurs d’'information et
tres enrichissants pour la suite de la démarche aemsplace en région. De plus, ils permettent
de confirmer ou d’infirmer certaines hypothéses.

Tout d’'abord, les attentes et suggestions des dlensepermettent de donner des pistes
d’améliorations et des recommandations sur I'ailen de l'outil. En effet, un guide
d’accompagnement permettant d’aider les conseilléifisateurs de la plaquette a été créé
ainsi qu’'un document servant a conserver les indtions recueillies. De plus, des pistes
d’améliorations de la plaquette elle-méme ont &@geéées et pourront étre mises en place
lors de la création de la future plaquette « viande

Ensuite, les difféerentes attentes des conseillercarnant le dispositif régional permettent
d’'orienter les actions a mettre en place. Cependast avis étant divergents selon les
conselillers, il faudra donc « trancher » afin dengre une décision définitive sur le type de
dispositif régional a choisir.

Enfin, la diversité de structure, d’expérience etampétences des conseillers permet une
plus grande richesse et objectivité dans les régsorin effet, plusieurs profils de conseillers
ont pu étre mis en évidence. Certains sont tresvésopar le sujet, d’autres sont également
motivés mais sont sceptiques sur la démarche ededination régionale, et certains ne se
sentent pas forcément a I'aise pour réaliser ce digoconseil sur le travail.

La déemarche régionale mise en place en Picardeereombreux atouts, que se soit en
termes doutil avec la plaquette « Ou en suissje fes fiches solutions, et l'outil de
diagnostic approfondi en cours de création ou emds de démarche avec ce travail en
partenariat ou de nombreuses organisations professies de la filiere élevage herbivore
font partie du projet.

Cependant, cette démarche de conseil peut encareagtéliorée avec la création d’'une
deuxieme plaquette pour la filiere viande et leixtun dispositif régional adapté pour tous.
De plus, des conseillers « compétents » pour ceaaautype de conseil devront étre désignés
pour une plus grande réussite de ces diagnostresal ».

Enfin, le travail de sensibilisation des éleveursl@s conseillers doit se poursuivre pour que
cette démarche prenne de I'ampleur et porte sés frioez les éleveurs.
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Conclusion générale

La premiere partie de ce mémoire nous a permigodeles premieres tendances de
réponses des éleveurs a l'utilisation d’'une padtela plaquette « Ou en suis-je ? ». Cette
partie nous expose les attentes et préoccupatiessétbveurs ainsi que les différents
parametres pouvant étre associés ou non a ceteatten

Toutes ces tendances de réponses permettentsleebume image assez compléte des
attentes et objectifs des éleveurs avec une temdgécérale d’éleveurs globalement plus
satisfaits que lors des autres enquétes régioméldisées sur le travail et de répondre a
I'objectif initial d’outil d’expression des aspirahs. Il s’agit maintenant de voir comment ces
réponses, ces informations mises en avant, peldtemtutilisées par les conseillers pour
accompagner I'éleveur vers la mise en place ddisnhiet étre utilisées au niveau régional
pour la mise en place d’actions.

La deuxieme partie concerne ['utilisation de laqulette et son insertion au sein de la
démarche de conseil globale. Cette partie nousept&siotamment les résultats d’entretiens
meneés aupres de différents conseillers agricoletadégion, les réponses aux attentes et
suggestions des conseillers, les perspectivedigation de I'outil et une prise de recul sur la
démarche régionale.

Cette étude a permis de mettre en évidence leiwatiohs et les freins a l'utilisation
de la plaquette par les conseillers. De plus,@#eise la place que peut prendre cet outil au
sein de la démarche de conseil régionale, a sawoautil pivot permettant de sensibiliser les
éleveurs sur le sujet et de montrer les difféerentasgyes de manceuvre existantes. Cependant,
la plaguette n’est qu'une amorce au conseil «irayace type de conseil nécessite un
accompagnement important de la part des conseilerka suite.

Les attentes et suggestions des conseillers amigeale donner plusieurs pistes
d’améliorations et des recommandations sur I'@iien de la plaquette. Les différents
documents créés doivent maintenant étre distriueplus grand nombre de conseillers
possibles afin de réellement lancer cette nouwgiearche de conseil.

Une comparaison de la démarche régionale a égategté effectuée avec d’autres
démarches mises en place dans d'autres régiongafsais. Cette comparaison a permis de
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mettre en évidence les atouts et les contraintela dmarche régionale mise en place en
Picardie. Pour que la démarche de conseil régiaswteoptimale, il est nécessaire de créer
une deuxieme plaquette pour la filiere viande etutre en place un dispositif régional

structuré. De plus, des conseillers « compétemtsur ce nouveau type de conseil devront
étre désignés par chaque structure partenaireysmuplus grande réussite de ces diagnostics
« travail ». Le travail de sensibilisation des élens et des conseillers doit également se
poursuivre pour que cette démarche prenne de leumgt porte ses fruits chez les éleveurs.
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Annexes

Annexe n°1 : Guide pour les entretiens semi-direds
aupres des conseillers

Contexte : Positionner la plaguette « Ou en suis-je ? » darsdémarche de conseil globale,
en tant qu’outil d’expression des aspirations desedirs. Est-ce que la plaquette permet de
bien lancer la discussionsur le travail,les attentesdes éleveurs et les problemes de
I'exploitation ; et comment l'utiliser ?

Entretiens auprés d’unguinzaine de conseillers des structures partenaire€Chambres
d’Agriculture, Centres de Gestion, Organisations Rteducteurs (OP), ELC3...) qui ont
utilisé en test cet outil auprés d’éleveurs.

Synthése des résultats et retoupour 'ensemble des structures partenaires (ménuzrfin
d’études, restitution, documents disponibles).

Objectifs : Analyser leressenti des conseillersur cet outil, valoriser éxpériencetirée des
premiers tests de I'outil effectués par les cotesil(trucs et astuces d'utilisation, précautions
a prendre), proposer des améliorations et une méthgie d’utilisation.

1) Situation professionnelle

Nom et structure du conseiller

Depuis combien de temps étes-vous conseiller ?

Qualification du métier (titre)

Description du métier

Actions régionales et départementales

Groupe de travail ? (groupes locaux, départementaagionaux, participant a des
actions régionales...)

Habitudes sur I'aspect « travail » dans le conseil

Comment percevez-vous les actions régionales ens sow le travail ?

2) Déroulement de I'utilisation de la plaquette
Comment avez-vous eu connaissance de la plaqudigecRpe de travail, par

connaissance...)
Comment vous étes-vous procurée la plaguette ?
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3)

4)

5)

Combien de plaquettes avez-vous testées ? Dansaied de vos missions ? Suite a
une demande ou de fagon spontanée ?

Sur quels criteres avez-vous choisi les éleveuns ponplir la plaquette ?

Dans quel contexte la plaguette a-t-elle été reampdir I'éleveur ? (visite habituelle,
visite dédiée au sujet « travail »...)

Comment a-t-elle été remise a I'éleveur ? (lortadesite, envoyée a I'avance...)
Avez-vous rempli la plaguette avec I'éleveur outtiiremplie seul ?

Qui de I'exploitation était présent lors du remgdige de la plaquette? (éleveur seul,
couple, plusieurs associés...)

En moyenne, combien de temps I'entretien a-t-iedur

Ressenti par rapport a la plaquette / prise de coatt / démarrage

Avec quelles explications, arguments, la plaguetielle été présentée a I'éleveur ?
Quel est votre ressenti sur la plaquette ? (forné, présentation...)

Selon vous, quelle a été la réaction des élevaursessujet « travail » ? (intéressé,
sceptique...)

Selon vous, comment les éleveurs ont-ils réagi draposition de remplir la
plaquette ? (intéressé, sceptique...)

Selon vous, I'entretien est-il trop long, trop doetr pourquoi ?

Utilisation de la plaguette

La plaquette est-elle facile d’utilisation et demgwéhension ? (enchainement des
parties, ergonomie de I'outil...)
Les pages sont-elles toutes remplies ? (réponsetests, récapitulatifs...)
Si non, pourquoi ? Est-ce lié a la difficulté deagdre ? Est-ce un probléme ?
Est-ce volontaire ?
Avez-vous des suggestions par rapport a I'ergonoeticau remplissage de la
plaquette ?

Analyse des réponses (bilan, interprétation)

Avez-vous effectué une analyse des réponses (lan)

Si oui, comment vous-y-étes vous pris ?

Si non, gu’est-ce qui vous a bloqué ? Des élémants ont-ils manqué ?
Avez-vous utilisez 'ensemble des réponses poualise ?

Si non, quels éléments vous ont-ils parus paréceithent importants ?
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6)

7

8)

Vous étes-vous aidé d’éléments extérieurs (réfé@srnypologies, expertises...) pour
'analyse des réponses ?

Mise en place du plan d’action

Avez-vous été jusqu’'a I'étape du plan d’action @ti(es a mettre en oceuvre par la
suite)
Si oui, comment établissez-vous le plan d’actio@@els éléments sont pris en
compte ? De quoi est-il composé ?
Si non, pourquoi ?
Manque-t-il des informations pour effectuer le ptéaction ?
Comment envisagez-vous les suites possibles pour élaveur en termes
d’accompagnement sur le sujet du travail aprésrgtissage de la plaquette ? (pas de
volonté d’aller plus loin, identification de solotis...)
Que pensez-vous du support proposé pour consenettrace des informations et
permettre le suivi du dossier :
L’avez-vous testé ?
Qu’en pensez-vous ? (contenu, clarté, facilité denpréhension, rapidité de
remplissage...)
Comment utiliseriez-vous ce document ?
Avez-vous des suggestions le concernant ?

Impact de la plagquette

La plagquette permet-elle de faire parler I'élevaursujet du « travail » ?

Dans I'ensemble, d’aprés vous, les éleveurs ontifés profit de cet outil et de la
réflexion engendrée ?

Se sont-ils montrés satisfaits ?

La plaquette en tant qu'outil, par les questiongltgipermet de poser a I'éleveur, est-
elle pertinente par rapport a 'usage que vous pp@n faire ?

Perspectives d'utilisation de 'outil

Quels sont les atouts/contraintes de la plaquette ?

Avez-vous des suggestions par rapport a la plag@eft en particulier en ce qui
concerne : le temps passé ? le public visé ? legtend’utilisation ?

Finalement, vous sentiriez-vous a l'aise pour sdilicet outil au quotidien ? Et a
guelles conditions ?

Comment aborder la question du « travail » en géreé¢individuel, groupe...)
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Comment le théme du « travail » peut-il s'intégpar rapport a vos habitudes de
conseil (quel genre d’action envisagez-vous) ? & particuliérement par rapport a
cette plaquette ?

Par rapport a ces projets, avez-vous des besaitisufiars ?

Selon vous, quel serait le dispositif le plus ppa¢i pour la mise a disposition de
plaquettes vierges ? (point particulier, suppddnmatique...)
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Annexe n°2 : Exemples de compte-rendu d’entretien

A) Conseiller appartenant au profil « motivés »

1) Situation professionnelle

2) Déroulement de l'utilisation de la plaquette

Le conseiller a réalisée environ 10 plaguettesndividuel de facon spontanée (1 demande)
dans le cadre de son métier de conseiller.

Les éleveurs n'ont pas été choisis, le conseiltep@se a tous les éleveurs rencontrés de
remplir la plaquette. Si I'éleveur est d’accord sel sur I'exploitation, la plaquette est
remplie tout de suite. Si I'exploitation compte gikurs associés, le conseiller distribue une
plaquette par associé et les éleveurs I'a remptiksetard.

Les plaquettes ont été réalisées dans le cadresidiesvhabituelles de conseil. Les plaquettes
ont été présentées au cours des visites et rengarele conseiller avec les éleveurs a coété.
Pour les associations, une plaquette est remplieexaloitant. Pour un couple, une seule
plaquette a été remplie mais le conseiller conadises bien les éleveurs et cela ne posait
pas de problemes.

L’entretien dure en moyenne 2h pour la plaquett# ftudra prévoir 1 a 2h de discussion
avec I'éleveur lors d'une®?®visite pour I'analyse des réponses.

3) Ressenti par rapport a la plaguette/prise de contatdémarrage

Le conseiller a présenté la plaquette en évoquamohtexte laitier actuel et en disant a
I'éleveur qu’il serait intéressant de faire un bikur le travail et I'avenir de I'exploitation.

La plaquette est un trés bon support pour déméardiscussion, fait ressortir beaucoup de
choses, bien présentée, ludique, concise, pratsgug)e.

Les éleveurs réagissent de facon positive, la pldgupermet de leur faire poser des
guestions, c’est quelque chose de nouveau.

La durée d'un entretien dépend des éleveurs, ilaalapter selon I'intérét de I'éleveur.

4) Utilisation de la plaquette
La plaquette est simple d’utilisation, les téemogesdonnent des reperes.

Lorsque certains points ne sont pas remplis, ¢jestcela ne concerne pas I'éleveur sinon la
plaguette est en général bien remplie. Cependardndy il faut rédiger, cela est plus
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compliqué pour les éleveurs, il est donc intéresqar le conseiller soit 1a pour écrire avec
eux.

5) Analyse des réponses (bilan, interprétation)

Pour le conseiller, il est compliqué de faire unalgse « sans froisser » I'éleveur, de voir ce
gui va et ce qui ne va pas. Il faut également soles solutions proposées sont en phase avec
les objectifs des éleveurs.

Le conseiller a réalisé un bilan a la fin de I'etikn en établissant un constat, les solutions
envisagées, les moyens, les délais d’applicatidinaetait valider ce bilan par les éleveurs, ce
qui est tres important.

Le conseiller a été amené a utiliser des élémexirieurs et notamment a trouver des
moyens de reconversion pour une personne arr@anoduction laitiére.

6) Mise en place du plan d’action

Pour linstant, le plan d'action se résume a urstelides solutions a mettre en place,
notamment les pratiques simplifiées qui peuvert glises en place rapidement.

Les éleveurs sont vus régulierement, il y aura doncetour régulier sur I'aspect « travail »,
en regardant si les choses ont changées, en rdfiasalaquette une®?® fois par la suite par
exemple.

Le conseiller a utilisé le document conseiller,decument est simple de remplissage,
synthétique, permet de récupérer les donnéespdadpiette est perdue, sert a la fois pour le
conseiller et pour remonter les informations. Umeesion informatique de ce document ou
encore mieux de la plaquette serait I'idéal poudgaune trace des données et pour remonter
les informations directement par mail par exemple.

7) Impact de la plaquette

La plaguette permet de bien faire parler les élevesur le travail. Les éleveurs sont
intéresseés, la plaquette permet de faire un biemgaction des éleveurs est positive. La
plaquette portera ses fruits chez les éleveurseulent changer mais pas pour les autres.

La plaguette est pertinente au quotidien maisrédist pas a faire diffuser par tout le monde.
Il ne faut pas non plus la donner aux éleveurs aaosmpagnement.
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8) Perspectives d'utilisation de I'outil

La plaquette est pratique d'utilisation, elle naspde contraintes particulieres. Cependant, il
ne faut pas la donner aux éleveurs sans accompagheihfaut leur permettre de relativiser
les choses, de leur monter qu’il existe des saistio

Pour réaliser la plaquette, il faut prendre le tenm@cessaire en fonction de I'éleveur
concerneé.

Le conseiller est a I'aise pour utiliser la plageetu quotidien mais les éleveurs ne sont pas
forcément demandeurs de ce type de conseil swtibuty a pas d’'aides a l'investissement
par la suite ou un minimum de financement pouéddisation de plaquettes.

Pour le conseiller, il ne faut pas d'intéressemaant plaquette réalisée, il faut plutot bien
choisir les conseillers avec les compétences naicesscar le sujet est complexe. Il faudra
peut étre ensuite une rémunération spécifique f@suconseillers concernés. Aujourd’hui, la
réalisation de plaquettes ne permet pas de gafuenmais permet de garder les éleveurs.
Pour l'instant, la réalisation de plaquettes etgrée au conseil habituel sinon une prestation
serait payante et les éleveurs ne sont pas foragmnéts & payer une prestation spécialement
dédiée au travail donc dans ce cas, il faudrait e faire 50% du paiement par I'éleveur et
50% par la région avec également des aides a $tisgament pour les solutions envisagées.
Le but est de répondre aux besoins des éleveufautiique I'éleveur ait une rentabilité
économique, technique et humaine, en cohérencesavesystéme et que I'éleveur se sente
bien. Le travail doit s’intégrer de cette facondi@ns le conseil. Il faut également avoir un
esprit ouvert, savoir aller chercher les persomassources compétentes quand le besoin s’en
fait sentir en fonction des problémes de I'éleveur.

Pour la mise a disposition de plaquettes viergelgal serait un point par département et une
version informatique.

B) Conseiller appartenant au profil « sceptiques sua démarche »

1) Situation professionnelle

2) Déroulement de l'utilisation de la plaquette

Le conseiller a effectué une réunion de groupe avex dizaine d’éleveurs ainsi que 2
plaquettes en individuel. Ces plaquettes en indelidnt été réalisées spontanément au cours
de suivi technique. Ce sont 2 éleveurs qui ontrégep de se regrouper donc le conseiller a
voulu voir 'aspect « travail » dans ces 2 expluitas.

Pour la réunion de groupe, il a voulu avoir un @tilan avec des éleveurs tres différents les
uns des autres au niveau de I'age, de la structPeur une méme exploitation, 'ensemble
des associés n’était pas toujours présent.
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En individuel, la premiére exploitation est un GAREre-fils ou la plaquette a été remplie par
le fils mais celui-ci demandait souvent I'avis dér@. L'autre exploitation est une exploitation
individuelle ou I'éleveur a rempli seul la plageettes plaquettes ont été réalisées au cours
d’'une visite habituelle de conseil ou la plaquéitait remise aux éleveurs au cours de la
visite. Le test de la p4 était rempli par I'éleverirensuite le reste de la plaquette par le
conseliller.

La durée de réalisation d’une plaquette est d’@emB0 minutes, la journée s’est déroulée de
10h30 a 17h pour la réunion de groupe.

3) Ressenti par rapport a la plaquette/prise de contafdémarrage

La plaguette a été présentée aux éleveurs danadie cu programme régional « Vivre
'Elevage en Picardie » avec 3 axes de travail daspect « travail » et en disant que la
plaquette est un outil permettant d’aider les élev@ se positionner.

Pour le conseiller, I'aspect général de la plaguest bien sauf la feuille volante sur le TA, il
aurait fallu I'inclure directement dans la plageettes différents témoignages, textes peuvent
éventuellement étre simplifiés.

L’organisation du travail pose probleme dans laarii des exploitations mais le probléme
du conseil sur le travail est la rémunération.allidrait peut étre que se ne soit pas une
prestation toute seule mais plutdt intégrée aveautre dispositif.

La réaction des éleveurs sur la plaquette est ipesites éleveurs se prétent au jeu.
Cependant, le fait de poser des questions sumlaitr les éleveurs ont parfois du mal a
répondre.

La durée de réalisation d’une plaquette doit é&r@ theures maximum en individuel.

4) Utilisation de la plaquette

Les éleveurs ont parfois des probléemes de compsé@repour les questions du test p4, il est
nécessaire de bien expliquer les questions. Leptest les différentes questions sont toutes
remplies mais pas les encadrés « précisez » miagitélatifs » par choix du conseiller. Il est
plus pertinent d’'intégrer de I'observation de tarrfphotos sur la fagcon de travailler par
exemple) que remplir des encadrés. Il est impodariiien observer, de voir les conditions de
travail sur le lieu de travail de I'éleveur.
Suggestions :
- quand il y a plusieurs associés, il faudrait dupdigle test par le nombre de personnes
(par colonnes par exemple) plutot que I'ensembliagéaquette
- 1°) et 3°) : impeccable
- 2°): les termes « court et moyen terme » sontsflées éleveurs ne savent pas trop
répondre
- 4°) : difficulté des éleveurs pour répondre, terpas toujours trés clairs
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- Fiche TA: le conseiller ne I'a pas fait, ce n'gsis trés parlant pour les éleveurs, on
fait une simplification qui est peut étre loin deréalité

5) Analyse des réponses (bilan, interprétation)

Pour la réunion de groupe, la restitution des répsra été effectuée en allant. En individuel,
le conseiller n'a pas réalisé de bilan, il a récédés plaquettes a la fin de I'entretien. Il ne
s’est donc pas non plus aider d’éléments extéri®aomsr effectuer un bilan, il faudrait trouver
une solution pour récupérer les réponses, pertindlune analyse de groupe ?

6) Mise en place du plan d’action

Le conseiller n'est pas allé jusqu’a I'étape dunptiaction. Cependant, s'il constatait un

probléme lors du remplissage du test dans les DG@S@&rentait les éleveurs vers des

personnes ressources. L'idée est d'orienter legedts en fonction des compétences de
chacun, fiches solutions mais aussi personnesueEsso

Le conseiller pense que la plaquette doit étrep@ade par le conseiller puis celui-ci doit faire

une restitution (informatique) de la plaquette alelveur par la suite avec quelques
commentaires en plus par exemple. Un document tiense remplir en plus de la plaguette

demande trop de temps en plus lors de I'entretiest un travail en double.

7) Impact de la plaquette

La plaquette permet d’'introduire la notion du tiavaais cela ne suffit pas, le role du
conseliller est d’effectuer un suivi, d’aller plasn par la suite.

Pour une réunion de groupe, une journée entiérneogstongue, il ne faudrait pas aller dans le
détail des solutions. Il serait pertinent de digaikes solutions par la suite avec des journées
spécifiques en fonction des demandes du groupe.

Au niveau du groupe, les éleveurs étaient satisfigt la plaquette, ils ont pu découvrir des
solutions qu’ils ne connaissaient pas qui sont snésepratique chez des éleveurs du groupe.
En individuel, la plaquette a le mérite d’introduita notion du travail, la plaguette est
intéressante mais elle pourrait étre introduiresdam autre dispositif (comme pour le DGSE)
et ensuite le r6le du conseiller est tres important
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8) Perspectives d'utilisation de I'outil

Pour le conseiller, la plaquette a le mérite dadtrire la notion du travail. Le test p4 est bien

car il est prit comme un jeu, il est facile a reimpt cela plait surtout dans le cadre d’'un autre
dispositif (ex : DGSE). Cependant, attention acwadlu score et quand score égal & 5. Si la
plaguette n’est pas utilisée dans un suivi préegy’est pas possible de I'utiliser sauf si c’est

gratuit. Il n’y aura pas de demande des éleveuc&st une prestation payante. La remontée
des informations et la valorisation des résultatsiéficile.

Suggestions :

- Il faut laisser une trace a I'éleveur en informaatis la plaquette ou en ayant la
plaquette en double

- Car que fait-on des documents conseillers unegigits sont collectés ?

- Les réunions de groupe doivent se faire en une-flmmiée sans trop développer les
solutions puis avoir des formations plus précisesdes visites d’exploitations en
fonction des demandes du groupe

- L'utilisation de la plaquette en individuel doit &&re par le passage dans un autre
dispositif lié a une demande d’aide, pas une piiestaeule sauf pour les éleveurs en
suivi technique

- Il ne faut pas envoyer la plaquette a l'avancefailt la présenter directement a
I'éleveur lors de I'entretien

- Le remplissage de la plaquette doit se faire pous les membres d’'une association
ou d’'un couple et séparément

Le conseiller serait a I'aise pour utiliser la platie au quotidien mais celle-ci ne doit pas étre
utilisée seule, il faut inclure le contexte de péoitation. Il ne doit pas y avoir de facturation
sur le travail, cet aspect doit étre englobé danauire dispositif.

L'utilisation de la plaquette en individuel pardenseiller s’est faite au sein d'un pack de 5
rendez-vous de suivi d’élevage et celui-ci a vdrdwailler sur I'aspect humain étant donné le
projet de regroupement des 2 exploitations et itegize les éleveurs n’ont jamais travaillé
ensemble. Le conseiller a donc observé les halstdddravail de chacun en exploitation et a
utilisé la plaquette dans cet objectif. Il a ensuwibnstaté de grosses différences au niveau du
travail entre les deux éleveurs.

Pour le conseiller, il faut toujours avoir en titenotion du travail pour le conseil et y penser.
Il faudrait peut étre informatiser la plaquetteeffiectuer des premiéres analyses de groupe
pour avoir déja une idée de résultats.

La mise a disposition des plaquettes peut se faite Chambre d'Agriculture de chaque
département et avoir la plaquette en version in&ticue.
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C) Conseiller appartenant au profil « moins a l'aig »

1) Situation professionnelle

2) Déroulement de l'utilisation de la plaquette

Le conseiller a réalisé le remplissage d’une pléquen individuel. L’éleveur qui a rempli la
plaguette est un jeune agriculteur installé de@uians et son épouse doit reprendre une
exploitation prochainement.

La plaquette a été remplie spontanément au courediisite habituelle de conseil.

Le conseiller a choisi cet éleveur car il a un éiyst « tout herbe » et il lui avait présentée le
programme « herbe et autonomie » auparavant. Dg glon épouse doit reprendre une
exploitation prochainement et il est également@mrsde mise aux normes.

La plaquette a été présentée directement au caurs disite, une seule plaquette a été
remplie par I'éleveur mais avec avis de son épouse.

Le remplissage de la plaquette a duré environ 20HBQtes.

3) Ressenti par rapport a la plaguette/prise de contatdémarrage

Le conseiller a présenté la plaquette a I'éleveunrsde cadre du programme régional « Vivre
'Elevage en Picardie » qui comporte 3 axes doritdeail et en disant qu'une plaquette est
sortie pour faire le point sur I'aspect travail.

Le conseiller trouve la plaguette attrayante, elasuccincte, concréte. Les solutions sont trés
bien car on ne se contente pas d'un constat masdbnne des pistes de travail pour les
éleveurs. Les fiches solutions sont cependant saites car si les éleveurs sont intéresses par
telle ou telle solution, ils ont besoins de plus mécisions. Le conseiller se demande
eégalement si le remplissage de la plaquette appeeteement quelque chose a I'éleveur.
L’éleveur été intéressé mais le remplissage ddadquette est peut étre un peu biaisée étant
donné que c’est un jeune qui démarre, avec beauwb®@vail et qui est en train d’effectuer
la mise aux normes de son exploitation.

Le conseiller ne se sent pas forcément tres celjasr réaliser le remplissage de I'ensemble
de la plaquette avec les éleveurs, il se voit plugant que prescripteur, présentateur de la
plaquette plutét qu’en tant qu’accompagnateur dupissage.

4) Utilisation de la plaquette

La plaguette et facile d’'utilisation mais le cofiseise demande comment faire quand il y a
plusieurs associeés.
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Le test a été rempli mais la fiche sur le calculTdun’a pas été remplie étant donné que
I'éleveur est dans une phase de changement imp@an la mise aux normes. Pour le reste
de la plaguette, le conseiller a présenté les rdifites parties ainsi que les fiches solutions
mais n'a pas réalisée le remplissage de la plageattant que tel.

5) Analyse des réponses (bilan, interprétation)

Le conseiller n'a pas effectuée de bilan car ilasathtage expliqué la plaquette a I'éleveur
plutdt que remplie celle-ci.

Pour le conseiller, les éleveurs n'attendent peefoent ce type de conseil, ne sont pas prét a
payer du conseil de ce type, il est donc diffidke consacrer du temps pour le remplissage
d’'une plaquette.

6) Mise en place du plan d’action

Le conseiller n'a donc pas réalisé de plan d’action

En termes d’accompagnement, le conseiller se Vo pomme relais plutdt qu’en réel
accompagnateur sur le sujet.

Le conseiller n'a pas utilisé le document conseiliea réalisé la photocopie du test pour
garder une trace. Pour garder une trace des dgnieéesnseiller voit plutét des feuilles
carbonées par exemple mais se demande s'il esheméinécessaire de garder les données et
si celles-ci vont servir une fois qu’elles seramontées.

7) Impact de la plaquette

La plaguette permet de bien faire parler les élevsur le travail, I'éleveur était satisfait de
I'entretien. Pour savoir si I'éleveur a tiré pradié I'outil, il est encore trop tot pour le savoir
mais est-ce que ce ne sont pas des choses guevesré savent déja.

La plaquette en tant que telle est pertinente maisntage comme un plus dans la boite a
outil du conseiller plutdt que pour réaliser desgdiostics réguliers sur le travail.

8) Perspectives d’utilisation de I'outil

La plaquette est relativement simple d'utilisatibayantage est gu’elle aborde a la fois la
situation de I'éleveur dans son travail et les ohs existantes mais le conseiller se demande
si les éleveurs attendent du conseil sur cet aspect

Au niveau du temps consacré, le conseiller se ddenaamment mettre I'outil en place dans
sa structure Le public visé est I'ensemble desedieylaitiers.
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Le conseiller se sent a I'aise pour présenterdguette aux éleveurs mais pas pour passer en
revue I'ensemble des questions de la plaquettse Ivoit davantage utiliser la plaquette
comme un outil supplémentaire dans le conseil diestiplutdt qu’'un diagnostic en tant que
tel étant donné le conseil individuel payant.

Le conseiller aborde plutbt I'aspect « travail srslad’'un agrandissement, d’'une reprise
d’exploitation et les différentes conséquencesagla implique. Il parle également de congés
éleveurs (service de remplacement pendant 14 gnrsCeci correspond dans I'ensemble aux
solutions batiments/équipements et main d'ceuvre.

Pour la mise a disposition des plaquettes viertpegonseiller propose un point fixe par
département (Chambre d’Agriculture par exemple)ret version informatique en plus pour
le conseiller qui pourrait étre intéressante pardgr une trace des données.
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Annexe n°3 : Grille de déepouillement des entretiens

Thémes/Entretiens

Situation professionnelle :
Nom/structure

Années d’expérience
Titre

Description du métier

Actions régionales et
départementales
Groupe de travall
Habitudes "Travail"

Perception action régionale
"Travail"

Aborde le travail de fagon
globale, dans le conseil
guotidien, projets
(regroupement, installation)

Beaucoup de travail en amongBonne base pour parler du W

mais mise en action difficile,
beaucoup d'argent mais profi
aux éleveurs?

W abordé au feeling, au cours
du conseil, contexte actuel
ameéne au sujet et a la plaque

c'est mieux

permet mise au point, si aide$

\"ZJ

tte

Déroulement utilisation
plaquette :
Connaissance plaquette
Procuration plaquette
Combien ?

Dans quel cadre ?
Demande/Spontanément
Critéres éleveurs

Contexte

Avec éleveur ?

Qui ?
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Groupe de travall
J. Machefer
1 plaquette en individuel
Métier de conseiller
Spontanément
Eleveur "tout herbe", épous
qui doit reprendre autre
exploitation, mise aux normeg
actuellement
Visite habituelle de conseil
avec plaquette remise
directement a I'éleveur
Remplissage de la plaquetts
I'éleveur avec explications du
conseiller
Une seule plaquette remplie
mais avec avis de I'épouse

Réuniangg de travail
J. Machefer (GIE)
10 plaquettemdividuel
Métier desedler
Spontanément
dProposition a tous les éleveut
si tout seul et ok : tout de suit
si plusieurs : distribution de 2
plaquettes
Visites habituelles de consell,
plaquette remise directement
I'éleveur
r[Ramplissage par conseiller o
éleveur seul

Une plaquette remplie par
chaque associé de chaque
exploitation sauf un couple cg

[Z

(D

a

-

proche du conseiller et pose |

89

DaS



Durée

20-30 minutes environ

de probléme

2h pour la plaquette2h de
discussion a prévoir lors d'un
2éme visite pour analyse

117

Ressenti/prise de contact
Présentation plaquette

Ressenti plaquette

Réaction éleveurs sur le W

Réaction éleveurs sur la
plaguette
Ressenti durée

Programme régional avec
axes dont le travail, outil
permettant a I'éleveur de se
positionner

Plaquette attrayante, claire
succincte, concréete, solutions
ok car pas seulement un
constat, on a aussi pistes de
travail mais besoins des fichg
sinon est-ce que plaquette
apporte vraiment quelque chd
aux éleveurs?

Eleveurs intéressés, diagnostic Réaction positive, pedae

peut étre un peu biaisé car
jeune qui démarre, beaucoup
travail, mise aux normes
actuellement

Pas trop a l'aise pour effect
I'ensemble du remplissage a\
I'éleveur, plus en tant que
prescripteur de la plaquette

BContexte laitier actuel :
intéressant de faire un bilan g
le W et I'avenir de
I'exploitation

Trés bon support pour démar
discussion, fait ressortir
beaucoup de choses, bien
présenté, ludigue, concis,
qratique, simple

se

faire poser des questions,
deelque chose de nouveau

Liurée dépend des éleveurs
gencontrés, il faut s'adapter a
éleveurs

ur

fer

Utilisation plaquette :
Facilité

Pages toutes remplies ?

Suggestions ergonomie et
remplissage

Facile d'utilisation mais
comment on l'utilise quand
plusieurs associés

Test rempli, fiche TA non
remplie car changement
important avec mise aux
normes, reste de la plaquette
explications seulement

Simple d'utilisation,
témoignages donnent des
reperes

Plaquettes relativement bien
remplies, volontaire quand p3
rempli car ne concerne pas
'éleveur, quand il faut rédige
plus compliqué pour éleveur
donc intéressant que conseill
soit présent

Analyse des réponses :
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Analyse (bilan) ?

Pas de bilan car plutot

Compliqué de faire analyse

explications sur la plaquette |sans "froisser" éleveurs, voir ¢e
gue remplissage, éleveurs ng qui va et ce qui ne va pas, Voj|r
viennent pas pour ¢a donc |si solutions sont en phase avec
difficulté pour faire plaquette | objectifs de I'éleveur

Comment ? Constat, délais, solutions,
moyens, validation a I'éleveur
trés importante

Blocage, éléments manquantg ?

Eléments importants ?

Aide d'éléments extérieurs ? Moyens de reconversion pou
personne arrétant la productipn
laitiere

Plan d’action :

Plan d’action ? Pas de plan d'action pour |Pour l'instant, liste de solutions
I'instant a mettre en place (pratiques

simplifiées)

Comment ?

Manques ?

Suites d’accompagnement Plus en relais plutét qu'en | Eleveurs vus régulierement
véritable accompagnateur sayiflonc retour régulier sur le W,
pour solutions MO et batimenitgoir si changements, peut étr¢
d'un point de vue économiquerefaire plaquette

Critique doc conseillers Pas utilisé, photocopie du testUtilisé, doc simple,

(ergonomie, utilisation, peut étre feuilles carbonées |synthétique, permet de

suggestions) pour traces mais est-ce récupérer infos si plaquette
vraiment utile, cela va-t-il perdue, sert pour conseiller ef
servir? pour remonter les infos, versipn

info de la plaquette serait
encore mieux pour garder
traces et remonter les infos

Impact :

Outil faisant parler éleveurs spPlaquette permet de bien fairgPlaquette permet de bien fairg

le W parler éleveurs sur le travail |parler éleveurs sur le travail

Profit éleveurs Trop t6ét pour parler de profit,Portera ses fruits pour éleveurs

Satisfaction éleveurs
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est-ce que ce ne sont pas de
choses que les éleveurs save
déja?

Eleveurs satisfaits

5qui veulent changer
nt

Eleveuésesses, positifs,
permet de faire un bilan
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Pertinence/usage conseillers

Plaquette pertineai plus

comme un outil supplémentairquotidien mais pas a faire

dans boite a outil du conseillg
plutét que diagnostic a faire
régulierement

Plaquette pertinente au

diffuser a tout le monde

Perspectives d'utilisation de
l'outil :
Atouts/contraintes plaquette

Suggestions plaquette

Utilisation au quotidien

Conditions

Question du "Travail" en
général

Intégration du
"Travail"/habitudes de consei

Besoins particuliers
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Plaquette simple,faita
constat et solutions, mais est
que éleveurs attendent du
conseil sur cet aspect?

Comment mettre en place
démarche, plaguette pour
éleveurs laitiers

A l'aise pour présenter
plaquette mais pas pour remg
I'ensemble avec éleveur

Outil a utiliser au quotidien
quand besoin est mais pas ef
tant que diagnostic obligatoirg
sinon prestation payante

Aspect W abordé lors
d'agrandissement, reprise
d'exploitation, congés éleveul

Pratique d'utilisation, pas de
o®ntraintes particuliéres, pas
donner plaquette aux éleveur
sans accompagnement, leur
permettre de relativiser, leur
montrer des solutions

&rendre le temps qu'il faut en
fonction de I'éleveur rencontr¢

")

A l'aise pour utilisation au
luotidien

Eleveurs ne sont pas forcément
demandeurs de conseil de c¢
ptype surtout si pas d'aides a
I'appui, pas d'intéressement 3
plaquette mais choisir
conseillers avec compétences
car sujet complexe, peut étre
ensuite rémunération pour ce
conseillers 14, pour l'instant :
intégré au conseil habituel
sinon 55€/h, peut étre 50-509
entre éleveur et région +
financement pour solutions
But de répondre aux besoins
des éleveurs : rentabilité
gechnique, éco et humaine +
cohérence avec systéme +
éleveur se sente bien, W
s'intégre la-dedans, esprit
ouvert, chercher personnes
ressources en fonction
problémes de I'éleveur

\"Z4

[=]
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Mise a disposition plaquette Disponibilité plageett Un point par département et
niveau d'un point particulier [version info

par département (CA par ex) et
en ligne pour conseiller pour
garder traces
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Annexe n°4 : Guide d’accompagnement de la plaquette

Recommandations pour l'utilisation de la plaquettex Ou en suis-je ? » en
individuel

La plaquette « Ou en suis-je ? » est un outil deseib qui a été créé dans le but de faire se
poser des questions aux éleveurs laitiers surttiavail, et de communiquer sur les marges de
manceuvres, les solutions existantes. C’est un quitih unobjectif de sensibilisation,mais

qui peut aussi étre utilisé, avec certaines prémasit pour lexpression des aspirationset
pour 'accompagnement de la réflexiondes éleveurs sur le travail. Ce n’est pas un bilan
approfondi de la situation de travail sur I'expdtibn, mais plutdét une amorce pour la
discussion sur le sujet.

La plaguette s’intégre au sein d’'une démarche deaibsur le travail dans les exploitations
d’élevage. Cet outil se positionne a la base ditaarche de conseil, a son démarrage. C'est
un travail issu de I'axe « Travail et qualité de widu programme régional « Vivre I'Elevage
en Picardie ».

Ce document d’accompagnement a pour but d’aidezdeseillers utilisateurs de la plaquette

« Ou en suis-je ? » a sa prise en main, et d’ameélla qualité du remplissage et de I'analyse.
Il a été réalisé suite a une enquéte aupres deriseitlers de différentes structures (Chambres
d’Agriculture, centres de gestion, ELC3, OP) qui sté cet outil dans 2 a 10 exploitations

et plus chacun. Il est issu de la synthese desrgems, suggestions, conseils qu’ils ont

formulés. Il porte sur l'utilisation de la plagusttdes conseils pour le remplissage, les
attitudes a avoir lors de I'entretien.
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1. Présentation de la plaquette et des documents

I'accompagnant

Présentation de la plaquette

La plaquette « Ou en suis-je ? » a été constraltsmaun déroulement partant de I'expression
du ressenti de I'éleveur sur sa situation de ttguagu’a montrer I'existence de solutions
différentes et adaptées selon la situation de chaElle est constituée de quatre grandes
parties distinctes. Elle contient également unéefizolante sur le travail d’'astreinte, la
méthode pour le calculer, le calcul et des repégrg®naux pour pouvoir se comparer. Enfin,
des témoignages d’éleveurs permettant de voir eterent la mise en place de solutions
sont présentés tout au long du document.

Composition

Objectifs

Testez-vous ! (p.

4-5)

Un test comprenant 1
affirmations sur le travail

Un encadré servant a récapitu
les attentes de I'éleveur

Des témoignages d’éleveurs

|&es attentes

Fiche de calcul
du TA (feuille
volante)

Méthode pour calculer le TA
Le calcul du TA

Des repéeres régionaux po
pouvoir comparer son TA
Décomposition du TA

Calculer le TA de I'éleveur et |

situer par rapport a des repe
Ji€gionaux

Ce que je suis

prét a changer (p.

6-7)

4 tableaux sur :
Les motivations sur I'exploitatior

Les projets et changemer
prévus

Travailler autrement

Les taches pouvant ét
déléguées

Un encadré servant a récapitu
les changements prévus

Savoir quelles sont les motivatio
nde I'éleveur, ses projets, ce qu'il €
tprét a changer ou non sur S
exploitation

re

ler

SFaire ressortir le ressenti de I'éleveur
sur sa situation vis-a-vis du travali

(€S

St
on

Je cherche des| -

solutions (p. 8-

10)

Listes de solutions no
exhaustives sur
simplifiées,

les pratiquesolutions adaptées selon la situat
leg de chacun, amorcer la discussion

Montrer I'existence de nombreus

SN
on

Ssur
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batiments/équipements et la ma
d’ceuvre

lipes solutions et faire le lien av
celles qui ne sont pas citées (ban
de solution, expertise d
conseliller...)

que

Je passe a
l'action (p.11)

Un premier encadré servant
récapituler ce que I'éleveur €
prét a faire pour améliorer 4
situation vis-a-vis du travail, ¢
les délais a respecter

Un 2™ encadré servant
expliciter comment I'éleveur me
en place les solutions envisagé
et les questions restant
approfondir

Effectuer une synthese des répon
stle I'éleveur dans la plaquette et de
saliscussion qui a pu avoir lieu, pos
ptdes repéeres pour passer a l'actiorn

proposer un accompagnement

J'éleveur
2t
es,

by

a

ses

 la

er
et

m)

Outils et références complémentaires

bY

Cet outil n'a pas vocation a étre utilisé seul mfai$ partie d'une boite a outils et d’'un
programme d’action qui se compléte.
En effet, l'utilisation de la plaquette est lied'autres documents :
lesfiches solutions qui permettent de développer plus en détail mli¢elle solution
intéressante pour I'éleveur, et d’en proposer dé&mutque celles listées dans le

document

le catalogue de personnes ressourggsermettant aux conseillers de passer le relais
aux personnes appropriées sur un domaine précquercela est nécessaire, ou de
donner des contacts précis aux éleveurs
un guide de références permettant de répertorier ou se trouvent lesreafies

nécessaires aux conseillers (temps de travaux, daintemps/pratique, aspect
economique d’une solution...) (cf. annexe)

Dispositif régional ?
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2. Conseils pour mener et animer le remplissage

Cible : a quel(s) type(s) d’éleveurs la proposer ?

Spontanément, on peut penser a cibler les éleveyast une problématique travail bien
identifiée, c'est-a-dire un probléme actuel surxgleitation ou [l'anticipation d’un
changement (ex : problemes d’organisation du trawBéntente entre associés, mise aux
normes actuelle, épouse devant reprendre une &goi, étude de 'embauche d’un salarié,
perspectives de changement...).

Néanmoins, tant suite aux tests faits par les ditersesur des « cas d’école » (organisation
réfléchie, situation claire), que lors des formasi@u la plaquette a été utilisée, des éleveurs
n'ayant pas de problématique travail identifiéepadalable ont révélé des attentes fortes et
une satisfaction a en parler. Beaucoup ont misvanta l'issue du bilan des solutions travail
intéressantes ou une volonté de creuser certaimssp@ommunication a l'intérieur d’'une
association, etc.).

C’est donc réellement un outil qui peut intéressat le monde.

Argumentaire de présentation

Le remplissage de la plaquette nécessite par lsedt@r des explications sur le dispositif
d’actions en place en région, sur les actions dsilsgisation qui ont eu lieu, etc.
La plaquette doit permettre de faire exprimer V€lér sur ce qui va bien ou non au niveau du
travail, sur ce qu’il souhaite améliorer et surpeses qu’il pourrait envisager.
Les conseillers rencontrés utilisent plusieurs argpis, plusieurs facons pour présenter la
plaquette aux éleveurs :
Cette plaquette est un outil développé dans leecddprogramme régional mis en
place ; c’est est un outil permettant de faire Bwpr votre ressenti au niveau du
travail, de la qualité de vie et d’envisager dekitsins pour améliorer votre
situation.
Cet outil permet de faire un état des lieux a urmeat t sur votre ressenti au
niveau du travail sur votre exploitation pour vsirle travail et la qualité de vie
sont de gros problemes ou non.
C’est un outil pour prendre du recul sur sa sitratle travail et permettant de voir
s’il est nécessaire de mener une réflexion pluscppdie.
Etant donné le contexte actuel difficile, il eseiessant de faire un bilan de votre
ressenti au niveau du travail sur votre exploitagbd de trouver des solutions pour
améliorer votre situation.
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Certains éleveurs demandent a étre convaincus utiéitd’ du temps passé a remplir la
plaguette : il est donc nécessaire d’explicitedeetionner des arguments comme ci-dessus.

Quand faire remplir la plaquette ?

Le remplissage de la plaguette peut se faire atsarivisites habituelles de conseil, ou faire
I'objet d’'une visite dédiée au travail, quand onpgassent l'utilité, et que I'organisation du
temps du conseiller le permet.

De plus, il est préférable d’effectuer le remplgsae la plaguette directement avec I'éleveur
lors de la visite, plutét que d’envoyer la plageeét I'avance ou de la laisser vierge a
I'éleveur. Celle-ci demande en effet des explicaiet une analyse du conseliller.

Cependant, l'attitude du conseiller pendant le fdespge en direct avec I'éleveur peut
influencer les réponses de celui-ci et limiter iscdssion sur le sujet du travail. Il faut donc
étre vigilant dans la maniére de mener I'entretetnpartie 4).

Comment amorcer le remplissage de I'outil ?

Une fois l'outil présenté, I'entrée en matiére poéaliser le remplissage de la plaquette ou
parler du sujet « travail » n'est pas forcémenténte. Plusieurs entrées sont possibles afin
de faciliter I'accroche avec I'éleveur, celles-eupent aussi dépendre du métier du conseiller,
de son réle aupres de I'éleveur. Voici quelquesmptes :
la fiche sur le calcul du travail d’astreinte, gst un calcul concret et qui permet a
I'éleveur de se situer et de se comparer. C’estappeoche qui peut sembler plus
pratique si I'on est habitué a apporter des clafad’éleveur, a le situer par rapport
a des références
le test qui permet de faire un état des lieux ssirakttentes de I'éleveur : plus facile
si on a I'habitude d’'une approche ‘globale’ de pitation avec I'éleveur
aller sur le terrain, dans I'exploitation, qui p&tnale voir le site et de discuter avec
I'éleveur a partir de son lieu de travail, de saaion de travail
une problématigue « travail » déja identifiée péleleur, qu’il améne lui-méme
(ex : embaucher un salarié ; mettre en place téklbéquipement...) : cela permet
de montrer ce qui est dit dans la plaguette a opgs; ou de faire se poser des
questions sur la délégation des taches... et de copenea faire remplir la
plagquette

Ainsi, toutes les parties de la plaquette ne sastfprcément a aborder dans l'ordre. Mais
surtout, il N’y a pas de recette « toute faite ».0Ais de trouver la votre !
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Qui remplit la plaquette ?

Qui écrit ?

La plaquette peut étre remplie indifferemment p&leVeur ou par le conseiller. Mais, dans
tous les cas, son remplissage doit étre accompaagnke conseiller. Néanmoins, un certain
nombre de conseillers ont noté que lorsque I'élevemplit la plaquette lui-méme, il est
absorbé par le remplissage et la discussion aesda étre moins riche. Beaucoup ont donc
une préférence a la remplir eux-mémes, ce qui gedimeimer une discussion avec I'éleveur
sur chaque page de la plaquette.

Cependant, le remplissage de la plaguette pavéalepeut étre plus impliquant et profitable
pour lui donc si I'éleveur le souhaite, il faut pé&ire lui laisser le temps de remplir seul et
reprendre la discussion avec lui apres, sur chpqin.

Qui répond ? Cas d'un collectif de travail multiple (ex : couple, association...)

Lorsque le collectif de travail de I'exploitatiorstecomposé de plusieurs personnes, deux

solutions sont possibles pour le remplissage dadquette. Le conseiller doit proposer ces

deux solutions a I'éleveur et lui faire comprendree chaque solution a ses avantages et ses

inconveénients. L’éleveur peut ensuite choisir enn@ssance de cause.
Le conseiller peut faire remplir une plaquette parsonne du collectif de travail
(individuel, couple, associés), ce séparément. Maisn'est pas toujours facile a
réaliser (manque de temps, absence d'une personrat.les différences de réponses
entre personnes du collectif de travail peuveneadger des tensions, alors prudence !
Dans le cas ou le conseiller ne se sent pas & lfgar gérer ces possibles tensions, il
est préférable de ne réaliser qu’'une seule plagawtc la personne la plus concernée
par I'atelier élevage de I'exploitation.
Exemple : cas d’'un couple, Monsieur répond aux tiues Madame est présente.
Monsieur doit répondre sur son propre ressentagtrepre vision de I'exploitation.
Par exemple, a la question « La gestion adminigérane pese », c’est son propre
ressenti qui compte, et il doit répondre non (sist’ainsi qu’il le ressent) méme si
Madame (qui dans notre cas s’en occupe plus phgtiement) trouve cela pénible.
Rien n'’empéche de proposer a Madame de remplidengieme plaquette si elle le
souhaite. Ce qui compte, c’est de prendre en cocggeremarques en complément
des réponses de Monsieur a la plaquette. Il esbritapt de faire ressortir ces
remarques, de les valider et de les prendre enteolons du bilan.
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Durée nécessaire

La durée nécessaire a la réalisation de la plag@eth I'entretien est adaptable, modulable
selon l'intérét et la situation de I'éleveur aueaw du travail. Les durées observées vont de :

20 a 45 minutes pour le remplissage de la plageddenéme

1h a 3h pour I'ensemble de I'entretien sur le sdietravail (plaquette + discussion sur
les réponses qui en ressortent et les points d@&ret solutions a explorer)
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Animation de I'entretien

Chague partie peut-étre I'objet d'une discussiompoer chacune il y a des précautions a prendiesu« trucs » qui peuvent étre appliqués pour
en faciliter le remplissage.

Objectifs

Conduite de I'entretien

Testez-vous! (p
4-5)

Faire ressortir le ressenti (
I'éleveur sur sa situation Vis-
vis du travail, ses attentes

ke test est composé d'affirmations avec lesquékdsveur doit spécifier s'il est d’accor

10U non. Les phrases proposées peuvent assez Wite I'fabjet de discussions s
linterprétation, ce qui nuit a l'utilité du testin ‘truc’ préconisé pour le remplir ply
facilement est de demander a I'éleveur des répamgedes et spontanées, qui soient
plus proches possibles de son ressenti. Cela é&gtdement l'effet « bon éleve
cherchant a deviner le calcul du score.
L’analyse du test se fait par le calcul du scoréeimb par I'éleveur mais elle pe
egalement étre plus approfondie par théme en ragbpius précisément les réponses
éleveurs (Affirmations 2, 3, 4, 5, 6, 7 : volumecenditions de travail ; affirmations 8,
10 : charge mentale ; affirmations 11, 12, 13 lisérer ; affirmations 14, 15 : relatior
humaines). Cela permet de voir plus précisémerdHeses qui posent probléme.

Affirmation n°3 : La charge quotidienne liée auupeau est acceptable
o Certains éleveurs répondent : « en semaine solwaritmais le weeken
"non" car je suis tout seul sur I'exploitation (plue salarié ou 1 se
associé) »
Deés l'instant ou I'éleveur est en désaccord avex partie de I'affirmation, il faut qu’i
réponde « non ». Si des conditions paraissent imap@s pour I'éleveur, la coloni
« précisez » est prévue a cet effet.

)
ul

ne
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Affirmation n°4 : Je suis préoccupé par la pénidiphysique sur mon exploitatio

o Certains éleveurs demandent : « est ce que c'estllament trop pénibl

ou est ce que je fais tout pour diminuer la péitébidt donc ce n'est p:
vraiment pénible physiquement »

Des linstant ou I'éleveur est en accord avec uagig de l'affirmation, il faut qu’il

réponde «oui». Si des conditions paraissent itaptas pour I'éleveur, la coloni

« précisez » est prévue a cet effet.

Affirmation n°5 : En période de pointe, la chargetdhvail reste acceptable
o Certains éleveurs demandent : « réponse en anméaleoou en mauvais
année ? (mauvaise meéteo) »

Pour cette affirmation, il faut a priori que les\&urs répondent en année « normale »
Affirmations n°8-9-10 : La charge mentale, le sdresnt acceptables ; la gesti
administrative me pése ; la pression réglemenégracceptable

Attention car il y a une succession d’affirmatiqgrssitive, puis négative puis positive,

faut donc étre vigilant !

>

D

1S

ne

e

on

Fiche de calcul
du TA (feuille
volante)

Calculer le TA de I'éleveur et |
situer par rapport a des repe
régionaux

eBien expliquer la définition du travail d’astreinf@ A) avant d’aborder le calcul : |

régavail d’Astreinte est a réaliser quasi-quotidiemnt. I est peu différable et p
concentrable (on ne peut pas « traire une bonsegfmir la semaine »).
Il correspond ausoins journaliers aux troupeaux: traite, distribution en batiments et
pré de l'alimentation (fourrage, eau, concentréitaiment artificiel), paillage, raclag
guotidien, soins a la mise bas et aux jeunes, giandige, surveillance, déplacement
clotures mobiles...
En guise de repéres, en production laitiére, let@rrespond en moyenne a la moitié
travail d’astreinte et I'alimentation & environ quart.
Le travail d’'astreinte egfuantifié en heures par jour.

D
c

au
e
des

du

Ce que je suis

Savoir quelles  sont

les
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prét a changer (p.motivations de [I'éleveur, ses
6-7) projets, ce qu’l est prét ja
changer ou non sur son
exploitation
Montrer I'existence de Bien expliquer que ce n’est pas une liste exhagistey solutions, qu’il en existe d’autr|

Je cherche des
solutions (p.8-

nombreuses solutions adapté
selon
amorcer la discussion sur S
solutions et faire le lien ave

la situation de chacunéleveur.

et que la mise en place d’'une solution doit étrapsek en fonction de la situation

dé est également important de discuter avec l'devdes criteres (mise en ceuv
dechnicité, délai...) qui comptent pour lui afin demter le choix des solutions.

10) . .

celles qui ne sont pas citées
(banque de solution, expertise du
conseiller...)
Effectuer une synthése deke bilan se fait généralement en direct avec lI'élgva la fin de I'entretien. La dernig
réponses de I'éleveur dans |lpage de la plaquette peut étre utilisée comme stippo
plaquette et de la discussion quilh est important de faire formuler ce bilan parldééeur car c’est son exploitation, s
pu avoir lieu, poser des reperesbjectifs de changement, ses projets.
pour passer a l'action et proposdl est souvent composé des points suivants :

Jepassea |un accompagnement a I'éleveur Points forts/points faibles du travail sur I'expégion, mis en avant dans |

l'action (p. 11)

réponses

Priorités/souhaits de I'éleveur

Pistes possibles, solutions envisagées ou d’intérét
Planning des suites a donner pour 'accompagnement
Délais a respecter

Ressenti du rendez-vous

es

D
(7]
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3. Suites a l'outil

Suites possibles pour I'accompagnement de I'éleveur

Suite au bilan, le conseiller peut mettre en plataccompagnement avec I'éleveur.
En fonction des attentes et des besoins expriméd&®fmveur, plusieurs formules peuvent étre
proposées pour donner une suite a ce bilan et guagmer I'éleveur sur le sujet du travail :

Des points de maniere ponctuelle dans le conskitu& afin de se tenir au courant de
'avancée de tel ou tel projet.

Un accompagnement de maniere plus approfondie @sedospécifique, par le
conseiller lui-méme ou une personne ressource ¢axde de 'embauche d’'un salarié,
appel a un médiateur pour des problemes d’enterite associés...). Dans le cas ou le
conseiller choisit de faire appel a une personssowce, il peut, avec l'accord de
I'éleveur, prévenir la personne ressource conceehdei transmettre les infos sur la
situation de I'éleveur, ainsi que voir avec ellemeoent I'éleveur pourrait étre
accompagné. Le document conseiller pour la conservdes données peut alors étre
un bon support pour transmettre les informations.

Des formations, des réunions de groupes (ex : fiomasur le salariat, réeunion
d’éleveurs sur les pratiques simplifiées...). Au @&lher de donner I'information a
I'éleveur, et de le relancer pour savoir s'il sS’emtdu a ces manifestations. Si ce n'est
pas le cas, il peut-étre utile de demander pourquen ce peut-étre le signe d’'un
probléeme sous-jacent qui n'a pas été identifié dme abord, ou que la formule
proposée n’'est pas vraiment adaptée a I'éleveur.

Des visites d’exploitations performantes sur I'onigation du travail (ex : visite d'une
exploitation avec robot de traite, pailleuse, orgaton du paturage...). Tout comme
le précédent, au conseiller de donner l'informatoleleveur, et de le relancer pour
savoir s’il s’est rendu a ces manifestations. Sn'est pas le cas, il peut-étre utile de
demander pourquoi, car ce peut-étre le signe d‘ablpme sous-jacent qui n’a pas été
identifié de prime abord, ou que la formule progoséest pas vraiment adaptée a
I'éleveur.

Il est donc important de se tenir au courant demdtions, des portes ouvertes, etc., qui
peuvent étre proposées en région. Afin de facildezonnaissance des personnes ressources
compétentes sur les sujets travail, un catalogupetsonnes ressources est disponible en
ligne sur le site de la Chambre Régionale d’Agtima (a partir de 'automne-hiver 2009).
Parfois, I'accompagnement peut demander un tempsnaleiration de la réflexion par
I'éleveur : tous n’en sont pas au méme stade dstigneement. Néanmoins, il est important,
globalement, de se tenir au courant de ce quevéalea fait suite a cette discussion. C’est le
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moyen de voir si la réflexion évolue, si des choseat mises en place, et surtout si
d’éventuels freins, non identifiés de prime abobthquent I'action (s’il n'a rien fait,
pourquoi ?). Parfois, bien-sir, le conseiller net@gir sur ces freins, mais ce peut aussi étre
des questions sous-jacentes qui n'avaient pasdétdifiées de prime abord, et qui peuvent
étre traitées dans le cadre du conseil.

Il faut également savoir qu’il n'y a pas d’accompagement « tout fait » et que le temps
d’action est variable selon le type de suivi envigég et la complexité de la situation de
I'éleveur.

Tracabilité, conservation des informations

La plaquette a été concue comme un document goilavocation a rester chez I'éleveur. Le
plus pertinent pour la conservation des informaicgerait un document papier tres
synthétique pour le conseiller ainsi que sa versitrmatique.

Ce document permettant de conserver les informasent également pour la remontée et la
centralisation des données au niveau de chaquetwstu puis au niveau régional (cf.
rubrique : dispositif regional). Cependant, poucdaservation des données, chaque conseiller
est libre de conserver les informations a sa maniér

4. Recommandations sur les attitudes a avoir lors de
I'entretien

Attitude globale du conseiller

Pour mener a bien le remplissage de la plaguettewatque les réponses des éleveurs soient
le plus proche possible de leur ressenti, il faigsler I'éleveur donner ses réponses sans les
influencer et sans émettre de jugement personnékréd’étre directif. Pour cela, il est
nécessaire d'avoir une écoute « active », unaidétineutre et empathique. Il faut se mettre
« sur la méme longueur d’onde » que I'éleveur maumprendre ses freins et ses motivations.
Les exploitations étant souvent bien connues duseibber, cette attitude ne sera pas
forcément celle qui viendra spontanément, mamit €ssayer de s’y efforcer !

Enfin, le travail étant un sujet transversal, legmiller ne peut répondre a tout. Il faut donc
bien identifier son domaine de compétences, etispasser le relais a d’autres personnes
plus compétentes dans le cas d’une demande spiécdigl'éleveur.
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Précautions a prendre

Le sujet du travail touche au privé, a l'intimerfess, il se peut que le fait de parler du travalil
et de realiser le remplissage d’une telle plaqustidéve des problemes importants, liés a
'organisation du travail sur I'exploitation, jouasur la vie professionnelle et privée des
éleveurs.
En cas de conflit entre les personnes du colleetifravail, il y a donc une posture a avoir.
Les spécialistes de la communication donnent ginsieurs conseils :
Mieux vaut éviter de prendre parti, il ne faut gagrcher a savoir qui a tort et qui a
raison, car c’'est le risque de provoquer la ruptueeréalité est complexe et il y a
rarement un c6té noir et un coté blanc. Il fautadessayer de prendre en compte les
différents points de vue, et les ajouter plutot lpseopposer.
Il faut plutdt se centrer sur les intéréts et lesdins des personnes, et essayer de
trouver un compromis, les amener au consensus.
Il peut étre proposé de choisir un moment plusipeopour en reparler, en organisant
la discussion par rapport a ce probléme.
Il faut avant tout parler aux gens en tenant cordptieur personnalité pour calmer les
tensions.
S'il s'agit d'un conflit de personnes ou de valedass le cas de conflits complexes et
ancrés,mieux vaut faire appel a une personne extérieunremadiateur, le conflit
reposant sur des facteurs irrationnels.
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Quelques réferences « Travail »

Ce document a pour but dapporter quelgues élémdatséponse aux questions des
conseillers sur I'existence de références traveinps de travaux par systemes, gains de
temps liés a la mise en place de solutions, dt@)ésente donc :
Une liste de quelques références qui existent esuralvail, en région et hors région,
données a titre d'exemples (temps de travaux, gintemps/pratique, aspect
économique d’une solution...)
Des indications de sources d’information ou ceesyfde références sont accessibles,
disponibles a tous (sites internet, organismeséacter, etc.).

Selon la situation rencontrée chez un éleveurbé&s®ins en références seront tres variés, et
les sources d’information sont nombreuses. Ce deatinprésente donc une liste non
exhaustived’exemples de fiches solutions, cas-types, artidéepresse... Le but est avant tout
de montrer le type d’information que I'on peut ey, et de donner des indications sur les

endroits ou chercher.

Exemples de références

disponibles en région :

Type d’information apportée Référence Ou est-dallsponible ?
. . . Béguin E., Reynaud D. (Institut de o ,
Fiches solutions « travail » : -Secrétariat Institut de
! utions «fravat » IElevage), ELC3, C.RA. Nord

recto-verso présentant des soluti
lites a desnodifications de pratiques
de béatiments / équipements ou
main-d’'ceuvre (bovins lait et viand
ovins)

D . .
icardie (2008).Le travail sur mon

e
de . . .
qguels besoins ? Publication Vivre
'Elevage en Picardie. Dossier de

fiches solutions

(D

xploitation - Quelles solutions ? Pour

I'Elevage Amiens
-En ligne : http://www.inst-
elevage.asso.fr/html1/spip.ph

?article16672
1%

|

P

9 cas-types régionaux <«pécialisés
lait » : quelques indicateurs trave

(travail d'astreinte, travail de saisan

temps disponible calculé)

Réseaux d’élevage bovin lait de Noi
Eas-de-Calais, Picardie, Hau

ormandie (2006). Présentation de
Cas-types « lait ». Publicatig
« Références » des réseaux d’Eleva

Al

7 cas-types régionaux «lait +

viande »: quelques indicateurs trava

(travail d'astreinte, travail de saisan

temps disponible calculé)

Réseaux d’élevage bovin lait de Noi
liEas—de-Calais, Picardie, Hau

ormandie (2006). Présentation de
Cas-types « lait + viande ». Publicati

« Références » des réseaux d’'Eleva

dcas-types disponibles so
dorme papier ou PDF aupre
®es 3 Chambres d’Agricultur
rdépartementales de Picardie
ge
d-
e_
7
on

ge

2S
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7 cas-types régionaux « viande
bovine »: quelques indicateurs trave
(travail d’astreinte, travail de saison)

Réseau bovin viande de Hay
Normandie Nord Picardie (2004
.2005). Produire de la viande bovin
en Haute-Normandie, Nord, Picardi
Publication « Références » d
réseaux d’Elevage

=
N

es

Fiches « batiments » :
recto-verso présentant des détails

réalisation au niveau de 4 postes clef

du béatiment délevage. Ces fich
précisent des aspects dimensionn
techniques et en lien avec le travail

de
efs
egl fiches techniques

els,

Disponible en ligne sur le sit
de la Chambre d’Agricultur
de la Somme (rubriqu
Elevage) :

http://www.cerpicardie.fr/cha8
O/site_cha80.nsf/map/index.ht
mi

D

D D

Quelques exemples de références disponibles hayore:

Type d'information apportée

Référence

Ou est-dallsponible ?

Fiches solutions « travail » (bovir
lait) :
4 pages présentant des solutions lié

des modifications de pratiques, de

investissements, des modifications
la main d’ceuvre

]Rubin B. (Institut de [I'Elevage
ﬁ?éseaux d’Elevage Bovins Lait Pa
nde la Loire, C.R.A. Pays de la Loi
i 2%06). A la recherche de solutior]
eour améliorer les conditions d
travail en élevage laitierDossier de 9
fiches solutions

’

yBisponible en
rehttp://www.inst-
selevage.asso.fr/html1/spip.ph
g?article8180

ligne sur|:

Fiches solutions « travail »
viande) :

recto-verso présentant des soluti
travail liées a des modifications

pratiques

(ovin

dot et Garonne, C.RE.O. (24
AREOVLA, Etheve F. (Institut d¢
iElevage/C.A. 24) (2008)

j&Rationaliser le travail : élevage ovi
en Aquitaine. Dossier de 4 fiche
techniques

C.A. Dordogne, C.A. Gironde, C.A.

\
)Disponible en
b http://www.inst-
. elevage.asso.fr/html1/spip.ph
n?article15811

5

ligne sur|:

Fiches solutions « travail » (bovir
viande) :
recto-verso présentant des soluti
travail liees & des modifications (¢
pratiques

Kentzel M. (Institut de [I'Elevage
1SC.R.A Aquitaine, Réseaux d’Eleva(
Bovins Viande Aquitaine, GIH
priilevage Aquitaine (2007)Améliorer
dées conditions de travail dans Ig
systemes bovins viande d’Aquitair
Dossier de 4 fiches techniques

jdisponible en
F http://www.inst-
elevage.asso.fr/html1/spip.ph
particle11027

ne.

ligne sur|:

Dossier travail (bovins lait) :
6 pages présentant des stratég
favorables au revenu et au temps i

(impact travail d'astreinte, travail de

saison, suivi de I'entreprise)

Meudre A-M. (Institut de I'Elevage
;iCéA' Doubs, C.A. Sabne, C.A
0ja‘eerritoire de Belfort (2007)Revenu e

temps libre en élevage laitier : repér
etablis en Franche-Comt&ossier de
3 fiches

Disponible en sur|:
‘http://www.inst-
elevage.asso.fr/html1/spip.ph

?article14178

ligne

>>

[

(D
)

Fiches solutions «travail » (bovingC.A. Seine Maritime (2008)TEMPS| Disponible en ligne sur:
lait) : MIEUX, pour améliorer les conditionshttp://www.inst-
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recto-verso présentant des soluti
travail liees & des modifications (¢
pratiques, de batiments / équipeme
ou de main-d’ceuvre

ke travail des éleveur®ossier de 1]
léiches solutions
nts

elevage.asso.fr/html1/spip.ph
?article15235

D’autres exemples de fiches solutions sont dispesilsur le site internet de I'Institut de

'Elevage (espace « Travail e

n élevage »).

Exemples d’articles sur le travail disponibles dalaspresse :

Type d’information apportée

Référence

Ou est-allsponible ?

Enquéte sur les stratégies d’adaptat
des éleveurs, témoignage d’'un élev
ayant testé la plaguette «ou en s
je » (Dossier)

D =

=. (
(7]

.Rnéussir Lait Elevage (février 2009

ossier Travail La main-d’ceuvre al
.c<r3eur des stratégies d'adaptatid
«-L’autodiagnostic m'a aidé a vo
plus clair dans mes priorités »

).

JnRéussir Lait Elevage, humé
r222 (février 2009)

Articles sur des modifications d
pratiques, la diversification, la ma

d’'ceuvre, témoignages et expeériences

d’éleveurs (Dossier)

e'I'ravaux et innovations (janvier 200§
ossier :Le travail en agriculture, e

J

"parler pour agir !

3 . .
)Travaux et  innovations
numéro 144 (janvier 2008)

=

[0

Solution pour faciliter I'organisatio
du travail (technique sans labol

nPerspectives agricoles (juillet-ao

Ir2006). Une opportunité pour baisser

agricole
'numéro 325 (juillet-aolt 2006

a ,
Igerspectlves

1}

U

~—

(Dossier)

les colits de traction

Sources incontournables :

Espace thématique « Travail en élevage » du siténdétut de I'Elevage

L'espace thématique « Travail en élevage » du ddel’Institut de I'Elevage regroupe

principalement des références sur le travail, ddgse$ solutions travail, des publications sur
des outils de diagnostic et de conseil...
http://www.inst-elevage.asso.fr/htmltfans la colonne de gauche (rubriques), cliquez sur

« Travail en élevage ».

Pensez aussi a :

Les organismes régionaux peuvent avoir développéggas références particulieres adaptées
aux spécificités locales, selon leurs domainespéeialité. Pensez a leur demander si elles

sont diffusables.
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Annexe n°5 : Document de conservation des informaitns
collectées

Plaquette : « Ou en suis-je ? »

DA B |8 VISI e & ottt e et e e e e e e e e e e e e —————————————————
Nom / structure du conseiller ayant effectué lfe/is.............cccoove i i,

Caractéristiques de I'élevage et de(s) I'éleveur(s)
Statut juridique de I'exploitation :  Individue[] EARL ] GAEC [J
Autre U

N° de cheptel : ..........

Nom des exploitants (nom, prénom, adresse, téléplémge, statut (exploitant, salarié,
bénévole, retraite)) :

SAU .......... NbVL:.......... Quota :..........
SFP Nb VA ........... Nb taurillons — boeufs :......
Nb brebis :.......

Type de collectif de travalil :
Personne seule [ en couplell avec salal }
Société de transmissiol ] société de méme génél_lion

Nombre de personnes: ............ dont salariés : ...........

Attentes et besoins mis en avant :
Score obtenu test de la page 4 : --------m-m- e m

Principales attentes et problemes mis en avante&tfp.4) :
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Pistes d’actions :

Quelles pistes sont envisagées suite au rempliskaeplaquette / a cet entretien ?
[] Pas de volonté d’aller plus loin
[1 Réflexion a marir avant d’aller plus loin

[ Faire appel a une personne ressource pour alleighu(laquelle ? théme ?)
L1 Faire une formation (laquelle ?)

[ Identification de solutions (investissements, clesngnts de conduite, main-d’ceuvre
etc.) (lesquelles ?)
[1 Autre (précisez)

Commentaire :

Plan d’action / accompagnement propose :

Feuille de route prévue ? (changements sur I'etgilon, formations, prochaine(s) visite(s)
du conseliller, etc.) :

o Moyens a mobiliser (étapes Personne(s) Période
Action a mettre en | . v : : ) .
eUvre intermédiaires, investissement{ concernée(s) sur envisagée /
etc.) I'exploitation date

Si suivi complémentaire par une autre personneuess, Qui ? Quelle structure ? Sur quel
theme ? (nom, adresse, téléphone)
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