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D'octobre a novembre 2004, j'ai mené aupres diddtecH — Agrotransfert et avec Xavier
Lethéve une mission destinée a tirer des conclasiem matiere informatique, de I'étude menée par
ce dernier autour du systeme d'information de itatieur. Les deux principales questions qui
m'étaient posées tournaient autour de la prise cenpte des intéréts de l'agriculteur dans le
développement de son propre systeme d'informadtietagissait de répondre a :

- Quels systemes d'information pourraient aider ¢gggalteurs a ne pas ressaisir leurs
informations, et a en récupérer?
« Comment modéliser le Sl de I'agriculteur?

Il n'était bien entendu pas question, en dix jalmsriver a des propositions précises, du style
cahier des charges. Le travail mené a consistarta gdes résultats de lI'enquéte de Xavier Lethéve,
de sa connaissance des problémes, et de travacé&dprés, notamment ceux menés par Cécile
Martin du CEMAGREF sur le projet e-Coop et l'invane des documents, par Jean-Luc Tanguy a
la Chambre d'agriculture de Picardie, a poser darmeiler des questions et envisager les
conséguences des réponses sur un possible sysiafoardtion de l'agriculteur. Les principaux
résultats de ce travail sont exposés ci-apréesjdlgent permettre de préciser les besoins et de
faciliter le dialogue avec des informaticiens quiaaent en charge de créer un outil qui y répond.
Ce sont en patrticulier

- les cas d'utilisation, qui permettent de décrirgjge pourrait étre l'interaction entre
['utilisateur et le systeme,

- le diagramme des classes de données, équivalent diMinodele conceptuel des
données (MCD) de Merise.

- Les suites envisageables a cette intervention \a@dridifférents modeles qui
pourraient étre mis en oeuvre dans une phaseaultéri

Des questions ont été tranchées pour permettreadferer a cette proposition, d'autres
restent ouvertes. Il s'agit ici d'une premiére appe qui doit étre confirmée par un retour vers des
agriculteurs qui apporteraient leur vision d'uéitisur.



L'intervention a duré dix journées, réparties consuone :

J1 : Echanges sur le projet GIEA picard, son asgdion et ses objectifs, et plus
particulierement sur le compte-rendu d’enquéteséeemen Picardie sur les pratiques
de gestion des informations des agriculteurs.

J2 - J3 : Travail de modélisation

J4 : Présentation a I'équipe des techniques de lisaititgn, principalement UML et
discussion sur les premiers résultats de la madilis

J5 : Travail commun de modélisation.

J6 : Restitution intermédiaire a I'équipe et prés@mn et discussion autour des choix
effectués.

J7 - J8 : Comparaison des résultats avec les txadauCécile Martin et Jean-Luc
Tanguy et le travail d'interprétation (non termieéectué par Bertrand Masset

J9 : Comparaison des résultats avec ce qui esbl&/l des logiciels du marché.

J 10 : Premiéres conclusions, suites envisageables.
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Le probleme qui est lié a la définition de la pdeceulturale est celui de la tracabilité dans
le temps des informations sur les interventiongragiires ayant affecté une parcelle.

Voici la définition que nous donnons de la parcetidturale : c’est une surface continue
portant, de I'implantation a la récolte une et gaale culture.

Nous n’entrerons pas ici dans le débat de la di&fimd’une culture (cultures associées,
cultures pérennes, cultures maraichéres, cultategmédiaires,...) et nous considérerons dans un
premier temps une « grande » culture « classignexale.

La parcelle culturale n‘a donc d'existence physique par la culture qu'elle porte. On
comprend bien alors que d'une année sur l'autse,dézoupages qui peuvent étre effectués
compliquent la tache quand a la tracabilité desauents.

)
)
'S

2002 2003 2004

Prenons le cas, décrit dans la figure ci-dessusnoBs essayons de définir tous les
antécédents (2002) des parcelles en 2003, on weit g

« La parcelle 3 a pour antécédents en 2002 les pesckl2 et 3
- La parcelle 1 a pour antécédents en 2002 les pescekt 2

Partant de ces constatations, les parcelles de@Qgbur anté-précédents :

- La parcelle 3 en 2004 hérite des antécédents 2802 parcelle 3 de 2003, soit les
parcelles anté-précédentes 1, 2 et 3 de 2002.eSeévidemment faux, puisqu'ici, la
parcelle 3 de 2004 correspond a la parcelle 3 d¥ 28 n'hérite donc pas des
parcelles 1 et 2 de 2002

- De la méme maniere la parcelle 1 de 2004 héritgpdeelles 1 et 3 de 2002, alors
gu'elle correspond au tracé de la parcelle 1 d&.200

Ce probléme de tracabilité n'est qu'en partie ragée l'introduction des SIG, comme nous



le verrons dans le tableau suivant. Il nous a dsmmblé important de distinguer deux types de
parcelles.

Il est retenu que la parcelle est systématiquemgtgrée a un ilot (PAC ou non).

On distingue alors trois sortes de parcelles, eguad y ait SIG ou non :

- La parcelle pérenne Il s'agit d'une parcelle dont les limites restéres dans le
temps. Une parcelle pérenne peut éventuellemeit saltécoupage donnant alors
naissance a autant garcelles filles

- Laparcelle non pérenne: il s'agit, pour une durée réduite (minimum laédud'une
culture) d'affecter une culture a une surface.

Notons pour clore cette description qu'une pargedleenne peut contenir des parcelles
pérennes ou non. Il est alors défini, en fonctierréles établies, ou au libre choix de I'utilisate
un antécédent cultural a l'intérieur du méme (atte solution, souple au niveau de l'attributien d
I'assolement ne permet une réelle tracabilité que |a parcelle pérenne qui contient les autres.

Sans SIG Avec SIG

Parcelles La distinction entre les deux Avec le SIG, la différence entre parcelle pérenne
types de parcelles et parcelle culturale n'est pas réellement
complexifie le diagramme denécessaire fonctionnellement. L'attribution a
classe, mais permet d'apportehaque cycle d'une culture a une surface (obje
une certaine liberté dans  géographique) permet, par croisement de requétes
l'utilisation du systeme. La géographique de ressortir I'historique de chaque
perte de la tracabilité sur les point d'un ilot. L'enregistrement de la localisatio
parcelles non pérennes est leles interventions culturales compléte ces
contrepoint de cette liberté. possibilités de tracabilité.

Le choix entre ces deux types
est un point de départ Il n'en reste pas moins que le probleme de
important dans la gestion de$antécédent, au niveau des documents de
assolements : il sera peut-étrgyntheése, ol chaque culture n'a qu'un antécedent,
utile d'accompagner demeure, pour les parcelles dont les limites
l'utilisateur dans ce choix. bougent frequemment. L'identification des deux
types de parcelles décrits plus haut conserve donc
son intérét, méme s'il n'a pas la méme traduction
dans le schéma de classes. On pourrait
automatiquement attribuer le caractere pérenne a
une parcelle culturales si ses coordonnées ne
changent pas d’une année sur l'autre, ou au bout
d'un nombre donné d'années ?

—

. Comment gérer les cultures a plusieurs récoltess damnée au niveau d'un
assolement pluri-annuel ? Si c’est la méme culfere: salades), on peut faire des
sommes d’intrants et des sommes de récoltes. '8litsde 2 cultures distinctes,
laquelle prend-on en compte au niveau d’'un assalepieri-annuel ?

- Dans le cadre de cultures sous couvert ou de esltagsociées, on peut définir une
nouvelles cultures de type (X+Y) sur la surfacecsmnée, ou bien superposer deux



parcelles (une par culture).

Question en suspend : Faut-il attribuer des dadbsitdet fin aux parcelles ? Si oui,

alors :

Parcelles pérennes

Parcelles non pérennes

date

Attribution de la

Les dates début et fin permettent
définir les limites du caractere

lesquelles la tragabilité est assuré
pérennité envisagée sera demand

et si un découpage interne intervie
un message d’alarme se déclench

par le systeme. Lors de la définitio
de la parcelle pérenne, sa durée déautre si la parcelle ne change pas.

dees dates début et fin permettent d'asst
un suivi si une parcelle non pérenne res

pérenne de la parcelle, dates entreegale a elle méme pendant une certaine

v

gpériode : permet éventuellement de gérer

flinter-culture ou la suite d'une année su

ée,
@n peut donc attribuer automatiqguemen
g@ine date de début et ne créer une date
fin automatiquement que si cette parcel
est changée.

Irer
te

r

—

e

Remarque : La gestion du hors sol est écartée.eDimaniére genérale, et pour
répondre a une partie des derniéres questionsgcidedde limiter le périmetre de
I'étude, au moins dans un premier temps, aux gsaodiures annuelles, avec une
récolte principale, d'éventuels produits secondditemme la paille).

La gestion de l'inter-culture et des cultures mi&diaires piége a nitrate (CIPAN) : Une culture est
supposee exister de son semis a sa récolte. Levantions d'inter-culture sont attribuées a la
récolte suivante et donc a la culture suivanter Paparcelle non pérenne, qui est censée ne plus
exister, cela pose probleme. Il peut étre contoeméontinuant a enregistrer les interventiondasur
parcelle (sans qu'elles soient prises en comte lpsutocuments de synthése) et en les attribuant a
I'ensemble de la nouvelle parcelle lors de la d@tid'attribution de I'antécédent.

Non SIG

SIG

Interculture

dans les documents de synthese. lIs
ensuite attribués a lI'ensemble de la
nouvelle parcelle lors de sa création.

Les travaux effectués entre deux ceffu

sont attribués provisoirement a la cultureelle peut donc étre attribuée,
précédente. Il n'en est pas tenu compte

L'intervention est géo-référencée,

postérieurement lors de la création
sorde la parcelle suivante.




Le systeme prévoit plusieurs sortes de prévisiean@ssolement mono et pluri-annuel,
plan prévisionnel de fumure azotée, ...). Or, elm@oment ou I'on prévoit une chose et le moment
de sa réalisation, il peut se passer des événsmgentiennent modifier la prévision. Prenons pour
exemple le cas d'un assolement prévisionnel idalggur avait prévu de mettre sur telle parceile d
colza. Il avait enregistré son choix dans le systéiRuis, pour une raison quelconque, le colza n'a
pas passe l'hiver. L'agriculteur prévoit donc deeteurner pour implanter un orge de printemps. |l
veut donc entrer sa décision dans le systeme, maruexemple mettre a jour son prévisionnel de
fumure azotée qui est impacté par cette décisia@iteOmise a jour de ses prévisionnels lui
permettra d'ajuster ses demandes de devis ou coteshatintrants. L'assolement prévisionnel est
donc un document qui doit étre capable d'évolues tiatemps jusqu'a sa réalisation finale.

Le prévisionnel posséde cependant un intérétdiigste” : il est intéressant de pouvoir
comparer, pour une année donnée, le prévisiontelréalisé (retour d'expérience, amélioration des
futurs prévisionnels, ...). Certaines contrainte®meures demandent aussi a l'agriculteur d'étre e
capacité de fournir les prévisionnels.

La question est donc: conserve-t-on en mémoirerévisionnel initial ou le dernier
prévisionnel réalisé ? Nous choisissons de constagaleux. Cela signifie que I'on stocke quelque
part des données a durée de vie initialement caDrterée donc des entités « mémoire ».

Il est donc proposé de conserver le prévisionrighiret de traiter a part un prévisionnel

glissant qui est appelé petit a petit a devenilis&aCe cycle de vie est représenté par le schéma
suivant :

Ou:

- La prévision initiale est enregistrée comme prévidiistorique.
- Jusqu'a ce qu'elle soit validée, elle est modiéigfiEche 1), avec mise a jour de la
date



- Lorsque commence la réalisation (premier semis pagsolement), est créée la
préevision glissante (fleche 2).

. Cette preévision glissante est appelée a étre néediin fonction des aléas de la
réalisation (fleche 3).

« Au fur et a mesure de la réalisation de la prémisies réalisations entrainent la mise
a jour du prévisionnel de maniére a ce que le pi@wnel glissant soit I'image de ce
qui reste a réaliser et que la totalité prévisibgltissant-réalisé soit cohérente.

- Le prévisionnel glissant devient ainsi le réalit&éche 4).

- Si l'on constate, en cours de réalisation I'inadéqgo totale du prévisionnel initial
avec la réalité, (ce qui doit a priori rester exwemel) il est possible, en fonction du
prévisionnel glissant et du réalisé de proposemauveau prévisionnel initial (fleche
5).

Les tiers, particulierement dans le cas de contratgle I'agriculture raisonnée demandent a
I'exploitant de tenir a disposition, en cas de et des document prouvant la tenue des
engagements (factures et étiquettes de semendd®esy certificat de contréle pour semoir,
pulvérisateur, de nettoyage pour remorque). Laigeste ces documents peut prendre plusieurs
formes ils peuvent :
. Etre certifiés par leur enregistrement dans lecBinfne décrit par exemple dans le
"cas idéal").
. Etre envoyés sous format imprimable (PDF) par desticoncerné, stockés sur le
disque dur et référencés dans le systeme
. Etre scannés par I'agriculteur et référencés aasgstéme
. Etre référencés, avec une référence a leur emptatephysique enregistrée par le
systéme,
. Etre certifiés par le tiers chargé de la transitles données de I'exploitation.

Il est possible de gérer un agenda (ou échéargugrerait en mesure de prévenir I'agriculteur
d'opérations a mener (travaux prévus, déclaratéorfaire,...) Cet agenda doit-il étre partie
intégrante du logiciel, ce qui permettrait certaieat de I'adapter finement aux besoins ou s'agit-
il de dialoguer avec un agenda personnel ou padaggne, comme il en existe sur micro ou
assistant personnel ? Cette solution est éventoeliemoins riche de fonctionnalités mais plus
simple a développer et offrirait peut-étre uneriéal'utilisation plus grande pour I'utilisateui qu
pourrait profiter des fonctionnalités de base oéferpar ce genre d'outils. C'est peut-étre un
choix a lui laisser.

Ces choix ont des conséquences importantes suodela) et c’est pourquoi nous avons
tenu a les expliciter.



La premiére étape de la modélisation est la dasmmipgles cas d’utilisation (CU), c’est-a-
dire des exemples d'interactions possibles enttidishteur et le systeme. Il s’agit d'une analyse
fonctionnelle qui décrit 'ensemble possible desctinnalités du systeme. Il permet d’avoir une
vision simple de ce que fera ce systeme.

Commencons par les pré-requis. Il s'agit de défites données dont le systeme aura
besoin (ou pourrait avoir besoin) par la suite.

Ceux-ci seront quantitativement trés différentsecavu sans SIG, car de nombreuses
données (ex : le type de sol, 'implication dansantrat,...) doivent étre affectées manuellement a
chaque parcelle si I'on n'a pas de SIG, alors ge’'définition spatiale de ces caracteres permet une
affectation automatique avec un SIG. C’est |la wérét important du SIG.

En fonction de I'organisation définitive du systemes pré-requis peuvent étre définis en
début de campagne, lors du paramétrage de cedadusnents (exemple : le Plan de fumure), ou au
tout début de linstallation du systéeme.

Si les pré-requis et données pérennes son normatletaénis en premier (paramétrage,
initialisation du systéme d’'information), au nivedel I'analyse, ils viennent en dernier : ce sost le
données dont le systeme d’information a besoin panestionner et qui ne sont demandées qu’une
fois (ou un nombre limité de fois).

Ces pré-requis posent des questions qui ne sont typdales pour les données
géographiques. Une analyse de sol par exemple&beuutilisée lors des calculs des besoins en
fumures de fond, mais on peut imaginer que cetstigge est automatisée si I'on a défini en pre-
requis une zone de validité de ladite analyse tigoest attribuée a toutes les parcelles de cette
zone. Le risque en mettant de nombreuses donné@gmramétrage est d’allonger le temps de
paramétrage avec des données qui peuvent ne pastigs a I'agriculteur. En ne mettant pas ces
données a ce niveau, on s’oblige par la suite saigs des données plusieurs fois et a se passer de
certains automatismes.



données pérennes

Sans SIG

Avec SIG

Zonages internes et
externes*

Doivent étre attribués, en termes
surfaces aux flots, puis aux différe
niveaux de parcelles qui le composent.

Contréle de cohérence : Le total, pour
chaque catégorie, des surfaces des
parcelles de I'llot doit correspondre au
plus a la surface de Ilot et correspondt
exactement aux surfaces de Ilot si la
totalité de la surface de I'ilot est attribué
a des parcelles. Attention : les cultures
sont définies de date a date, il est poss
gue, a une date donnée le total des
surfaces des parcelles de I'ilot soit
différente de celle de I"lot.

Certaines données telles que I'historiqu
de prairie, l'utilisation des résidus, la

fréequence des apports organiques,...

peuvent étre demandées au niveau de
I'llot, puis attribuées aux parcelles. Ces
données seront en effet difficiles a obte
par requéte.

Sont référencés comme des
objets géographiques.

e
e

ible

®éfinir, au sein des Tlots
certaines données telles que
I'historique de prairie,
I'utilisation des résidus, la
fréquence des apports
‘Hfganiques, ...

Exploitation

Entrer les données fixes de I'exploitation (PACAGESS, N° troupeal

diagnostics et qualifications)

Hommes

Préciser le type (chef d'exploitation, associgrsal nombre d'UTH...)

Matériel

Avec parametrediens éventuels avec u

. Définir différents types de caractéristiquashniques

n réparateur attitré, umieseur

Batiments

Définir des caractéristiques générales
(surfaces, volume ou L,I,H) pour pouvo
y gérer des sous emplacements.

Définir les zones de stockage
de maniere géographique, av
en particulier les éléments fix
pour pouvoir gérer les
emplacements de récoltes

Tiers

Définir différents types de tiers et les donnéemmuoines : nom, adres
contact privilégi€, contacts secondaires (lien d\odget Personne).

! es zonages sont de plusieurs sortes, issus deseivsources de données : topographie, routegesyigaies,
zonages environnementaux (zones natura 2000, pitéxii@s habitations, ...) types de sol... « Intersenifie que
ces zones sont incluses dans le parcellaire dpl@i#ation. « Externe » signifie que ces zones dépat le cadre de

I'exploitation.



données pérennes Sans SIG Avec SIG

Tiers 2 Utilité de définir
géographiquement le lieu ?

Conservation de  Introduction a la GED?
documents

Lie une suite théorique de cultures a une parceliifier l'intérét de I
Rotation type notion et définir éventuedment ce qu'est une téte d'assolement (pre
cité ou spécifie nommément)

Je réalise un Sans SIG Avec SIG
assolement

2 Gestion Electronique des Documents, qui peutepample, passer par un scannage des documents;ic&taxt
alors gérés comme des fichiers électroniques.



Je réalise un
assolement

Sans SIG

Avec SIG

Définir les
Tlots PAC

(et définir
des Tlots
supplément
aires

Ajouter

Déterminer un numéro (le systeme propo
en fonction des numeéros existants).
Enregistrer la surface totale, la surface
cultivable, les contraintes I'historique
prairie. Enregistrer les surfaces contraintg
et les lier aux contraintes (cette opération
nécessaire au niveau d"e I'flot pour
permettre le contrdle de cohérence lors d
I'attribution des contraintes aux parcelles
est possible de proposer la réalisation d'u
schéma des ilots (qui ne pourra pas serv
support a des calculs, mais fera office de
mémoire visuelle). Le choix d'un format
vectorief plutdt que bit-mabpermet de
réduire la taille des fichiers obtenus et de
donner aux différentes surfaces des nom
qui seront utilisables par la suite pour le
logiciel (relation avec les éléments
constitutionnels de I'lof

$eecupérer le RPG du
nouvel ilot, le faire
correspondre aux
coordonnées du SIG,
>dessiner I'lot. Lui donner
@stnumeéro (le systeme
propose, en fonction des
@umeros existants).
Iinporter ou dessiner les
nontraintes géographigues
letlées lier aux contraintes
enregistrées.

si les ilots
PAC ne
couvrent
pas
'ensemble)

Modifier

(on
conserve
le méme

n°)

Mettre a jour les données de I'lot :
Enregistrer la surface totale, la surface
cultivable, les contraintes I'historique

prairie. Enregistrer les surfaces contraintegéographiques et les lier

et les lier aux contraintes. La modification
doit étre reportée sur le plan s'il existe
(enregistrer un nouveau plan et garder
I'ancien en mémoire s'il a été le support
d'une culture : mettre a jour sa date fin a

date de récolte de la derniere culture avant le

changement de I'ilot)

Modifier le tracé sur le
RPG, Importer ou dessine
les contraintes

aux contraintes enregistré
Dessiner et renseigner les
antécédents connus.

a

r

Supprim
er

Mettre ajour la date fin des caractéristiques date a datiildt et ne pa
en créer de nouvelle. Si pas SIG : mettre a joulale fin du schéma

I'flot

% Format vectoriel : format de fichier adapté achiésnas et dans lequel les composants sont dééinisyr contour.
Un triangle y est défini par la position des sesstsommets, de la couleur et de I'épaisseur dis ¢ui les relient
et la couleur de l'intérieur du triangle. Les fotsnde fichier les plus connus sont le Postscritilig@ pour définir
les caracteres dans le format PDF), et le SVG sfuile langage XML

“Bit-map : format de fichier graphique adapté aHatpgraphie ou I'image est définie par un quadyélde points
caractérisés par une couleur. La finesse du qleghikt la quantité de nuances de couleurs disfeopdur chacun
des points donnent la finesse et la définitioliidege ainsi que la taille du fichier. Les formbgs plus connus
d'image Bit-map sont BMP, TIFF, JPG...



Je réalise un
assolement

Sans SIG

Avec SIG

Définir les
ensembles

Ajouter

Attacher a un flot. Définir une surface, lui
attribuer un nom, lui attribuer les contraint
géographiques. Procéder aux vérifications
cohérence des différentes surfaces a
l'intérieur de I'Mlot. Mettre a jour, s'il existe
plan de I'llot (enregistrer un nouveau plan
partir de I'ancien et mettre une date fin a
l'ancien (a la date de derniére récolte cont
avant le changement)

Définir le tracé sur la carte de
g9lot, s'assurer de la continuit
&ec les tracés adjacents. Le
requétes géographiques
ermettent de déduire de
aniére automatique les
GEpisements avec les autres
couches d'information.

pérennes de

parcelles
non

pérennes

Modifier

La modification entraine un message

La modification entraine un

indiquant les conséquences en terme de pafitgssage indiquant les

de tracabilité. Définir une surface, lui
attribuer les contraintes géographiques.
Procéder aux vérifications de cohérence d
différentes surfaces a l'intérieur de I1lot.
Mise a jour du plan : idem ci-dessus

conséqguences en terme de
%erte de tracabilité. La

odification s'effectue sur la
carte de I'ilot...

Supprim
er

La suppression entraine un message

indiquant fes2gaences en terr

de perte de tracabilité. Si pas SIG, mise a jouldn, CF ci-dessus.

Ajouter

Idem ci-dessus. Eventuellement rentrer un histeri§tl pour favoriser

la gestion des PPFA

Définir les
parcelles

Modifier

Idem ci-dessus

Idem ci-dessus

pérennes

Supprim
er

La suppression entraine un message indiquant lesqaences en terr

de perte de tracabilité. Si pas SIG, mise a joupldun, CF ci-dessus.

Attribuer
les cultures

Dans les
parcelles
pér%nnes

Attribution d'une culture et d'un type de destioat
de cette culture (énergétique ou alimentaire poy
colza ou le blé). Vérifier éventuellement la
cohérence de l'attribution avec les caractéristigu
de la culture (délais de retour). Enregistrer le
rendement espéré (possibilité de proposition en
fonction de I'historique). Demander si un contrst
lié a cette culture, si oui, enregistrer ce lien
assolement-contrat et proposer la vérification de
contraintes par rapport a l'attribution si elle est
disponible (la création de ce lien et la vérifioati
peut aussi avoir lieu au moment de I'enregistren
du contrat).

Idem
rl

e

e

2S

nent

5 PPFA = Plan Prévisionnel de Fumure Azotée

®_a sélection des parcelles pérennes pour l'atioibut'une culture, comme pour d'autres opératiens ge faire de
maniére textuelle (choix en pointant une ligne dam$ableau ou en entrant une référence dans umeedesaisie,
par exemple) ou de maniere graphique en cliquantszone concernée dans un graphique qui apgaléitran. Ce

choix est aussi possible si le systéme n'est

[as Sl



Je réalise un
assolement

Sans SIG

Avec SIG

Dans les
parcelles
non
pérennes

Dessiner éventuellement la parcelle sur le plais
définir son nom, sa surface. Lui attribuer uneip
des contraintes et zonages externes attachést
(cette attribution peut étre automatique si,
exemple I'ensemble de Ilot est en zone de cap
la parcelle y sera aussi en totalité ; si
l'intervention humaine est nécessaire). Veér
également la compatibilité de la création avec

caractéristiques croisées de Ilot et des grouleepris en compte dans les documer

parcelles non pérennes. Attribuer une culture €
type de destination a la parcelle. Attribuer
antécédent (parcelle précédente) et préciser s
antécédent est total (parcelle identique depu
derniére récolte) ou si c'est le fruit d'un choiri
régles d'attribution de l'antécédent). Il est a
possible, a ce niveau, de vérifier la cohérenc
l'attribution avec les délais de retour en foncties
antécédents attribués. Enregistrer le rende
espéré (possibilité de proposition en fonction
I'historique). Lui rattacher éventuellement

contrat et proposer si possible la vérification
contraintes vérifiables. La tracabilité de I'higgoe
n'est vérifiable que si la parcelle est fixe de
plusieurs années.

Ressiner sur le plan crée la

aparcelle, définit sa surface. Veérifig
aglie le dessin d'une parcelle non

paérenne ne franchisse pas les
tagées d'un ensemble de parcelle

noon pérennes. Proposer, en

fienction des régles d'antécédent
pesritaire, I'antécédent qui sera

darsynthése. Le recoupement
géographique par requéte perme

sdeeatérifier les recoupements de

sudaces. Vérifier éventuellement
cohérence de l'attribution avec le

usEiactéristiques de la culture (dé
eddeetour). Attribuer une culture e

un type de destination a la parce

neamregistrer le rendement espéré

(dessibilité de proposition en
tonction de l'historique). Attacher
deentuellement un contrat et
proposer si possible la vérificatio

pdéess contraintes vérifiables.

er

ts

ttra

a
S
ais
t
le.

A chacune des étapes de ce cas d'utilisation, til pessible de procéder a des
regroupements de parcelles ou d1lots, en vuelapsuite de simplifier la saisie des interventions
groupes par type de sol, type de culture...). Il s@mai possible, par exemple, de saisir en uneseul
opération d'enregistrement, une intervention suirles blés.

L’assolement pluriannuel est facilement réaliséaxtip du module de création de

I'assolement annuel.

Enhistorique passeé : il s’agit de conserver en mémoire ledessmts passes. En répétant
les opérations précédentes sur plusieurs recatt@secutives, il n‘est pas forcément nécessaire de
localiser les cultures dans les parcelles non p&wdes ilots. Cette précision se fera par la,salite
moment ou l'assolement prévu arrive en année dtisatan.

En prévisionnel: L'affectation des cultures se fait a titre pséminel. On garde un
prévisionnel initial dans les données et on maiud jun prévisionnel glissant, qui devient petit a
petit réalisé. On peut ainsi effectuer un assolemegvisionnel pluri-annuel et affecter des soldes
aux cultures dont on ne définit pas encore lesgtlascnon pérennes Ces soldes doivent permettre
de faire correspondre la surface totale de I'assaé prévisionnel a la surface de I'exploitatidn. |

est cependant admis des variations prévisionnelesurfaces au niveau de I'exploitation :

la



concordance entre I'assolement prévisionnel etultace actuelle de I'exploitation n'est alors pas
assurée (prévoir un avertissement lors de la oralii prévisionnel). L'attribution d'une nouvelle
culture a une parcelle entraine la récupérationtidesmux effectués en inter-culture et attribués
provisoirement a la parcelle précédente.

S'’il est simple de réaliser un assolement pluri@hravec des parcelles pérennes, cela est
plus délicat avec des parcelles non pérennes dildespd’apparaitre, de disparaitre, ou d’étre
radicalement ou marginalement modifiées d’une asoééautre.

Sans SIG Avec SIG

Probléme de C'est possible en affichant C'est possible, par requéte géographique.
I'assolement historique pour une culture donnée (blé _ o .
avec des parcelles non par exemple) I'ensemble des-€ risque est d’avoir des précedents trés

pérennes surfaces cultivées cette  variés (mitage du parcellaire). Cela peut
année-la sur des parcelles étre évité par I'utilisation de regles
non pérennes. d’attribution des précédents (précédent

préférentiel, precédent dominant,...), avec
Le regroupement est possibnfirmation ou infirmation par

aussi par filot. l'utilisateur. Cet antécédent sera pris en
compte dans les documents de synthes
demandant un antécédent unique. (Mais la
valeur d’'un tel précédent peut étre remise
en question)

()

Probleme de On ne peut faire qu’'un C'est possible, en demandant a I'utilisateur
I'assolement pluriannuelassolement prévisionnel parde re-dessiner, pour chaque récolte a venir
prévisionnel avec des 1lot, seule parcelle pérenne le parcellaire.
parcelles non pérennesidentifiable.

D'une maniere générale, et sans détailler ici peégificités de chaque évenement, celui-ci
se définit par :

- Une intervention (cf ci-apres)

- Une date

- Un lieu (une parcelle (ou surface a l'intérieur ruparcelle) ou, un positionnement
géographique si présence d'un SIG),

- Un ou plusieurs déclencheur(s),

- Des conditions météo

Les autres caractéristiques sont renseignées (ewvsgsteme d'aide a la saisie) en fonction



des modules et extensions ajoutées au systemestatéks a répondre aux besoins spécifiques de
l'agriculteur ou des tiers envers lesquels il agagé.

Il est important de permettre I'enregistrement dertes « libres » de type « observations,
divers »

Il est important également de permettre a I'agteaul de définir souplement son unité de
gestion s'il s'agit d’'un groupe de parcelles, deofa & ne pas recopier autant de fois que de
parcelles concernées.

En terme techniques, on peut envisager un modukeage des interventions unique et
extensible en fonction des besoins. La saisielest décrite comme un arbre de saisie tel que técri
dans lillustration ci-aprés :

Main d'ccuvre

Tracabilité

Lorsqu'il enregistre une intervention, l'utilisatazhoisit d'abord dans une liste parmi les
interventions disponibles (ici : Semis, traitemeétolte, travail du sol). Si l'agriculteur saigitil a
opéré un semis, il devra renseigner le lieu, l'espk variété, la quantité semée. La saisie ast ai
organisée en un arbre : elle se déroule en chaigisd chaque nceud I'une des branches disponibles,
jusqu'a arriver au bout de la saisie (ici, intetimnest la racine de l'arbre, a I'origine de lsisa
semis est la branche choisie).Si, en plus, l'aljeicua décidé de gérer son matériel ou qu'il aésig
un contrat qui lui demande d'enregistrer cetteigesil devra compléter sa saisie afin d'enregistre
les informations nécessaires a cette gestionilldevra enregistrer le matériel utilisé, le réglag
effectué... S'il a choisi de gérer la main d’ceuvirdgevra dire qui est intervenu. Enfin, s'il a can
un contrat de tracabilité, il devra éventuellenéciser le N° de lot de semences utilisé.



La gestion de ces activités est assurément appetisenir de plus en plus importante
dans la gestion de I'entreprise. Un outil de gasse doit donc d'en permettre le suivi. lls
représentent des chantiers qui ont des influengda gestion du matériel et de la main d’ceuvee, |l
sont aussi soumis a des engagements avec obligatataratives (CAD).

Ce cas d'utilisation peut sembler une simple nuahceas d’utilisation précédent. Mais le
CU préceédent est rattaché a un ensemble d’objetsds#finis et rattachés entre eux : des unités de
surface. Si I'on considére une haie, un fossé evoir batiment comme des unités de surface, cela
ne pose pas de probléme. Sinon, il faut pensetex an concept « objet géographique qui peut étre
surfacique, linéaire (voire ponctuel ?) et augadiacher des évenements, des temps de travail, des
outils,... il peut méme s’agir de créer des concepteatériel », « batiment »,... si I'on veut
comptabiliser le temps passé a travailler au gapage faire de la maconnerie. Il semble cependant
gue I'approche géographique (nécessité de SIG)paomettre de résoudre la majorité des cas.

Des fiches de stockage sont souvent demandéesegacantrats de tracabilité. Elles
doivent recenser les opérations sur stock suivantes

- Ventilation (avec suivi des températures, de I'hdita)
- Traitement (avec quel produit, quelle quantitg, ...

Il'y a donc besoin pour I'agriculteur d’avoir unpgort qui permette ces enregistrements.
C’est un bon exemple de besoin exprimé par cer@agngulteurs qui ne trouve pas souvent de
réponse adéequate dans les logiciels du marchécha fle stockage est en effet demandée le plus
souvent par des filieres qui voient d’'un tres méaaieail les mélanges de produits récoltés. Pour la
coopérative, le lien avec la parcelle doit done éirect.

Si I'agriculteur ne mélange jamais les récoltesigéssde plusieurs parcelles et gere de la
méme facon la récolte de toute une parcelle, alans une perspective de tracabilité du produit, on
peut attribuer les opérations réalisées aprésdalteecomme ayant lieu sur le produit issu de la
parcelle de récolte. On peut alors enregistretréggements sur la fiche parcellaire.

En cas de traitements différenciés d’'une parti¢ad@colte d’'une parcelle, des précisions
peuvent étre apportées sur la fiche parcellaire. Eaitement de telle quantité de grain avec tel
produit.

En cas de mélange des récoltes (cas frequemmestnteds), ce n'est plus seulement la
parcelle qu’il faut considérer, mais le silo. C'€shité de gestion fonctionnelle de l'agriculteur.
D’ou la notion de lots de produits, constitués dévetbement de plusieurs lots issus de plusieurs
parcelles, voire de plusieurs silos. Nous y reviend avec la gestion des récoltes et des stockages.



Cela consiste a attribuer a des parcelles ou argpgs de parcelles des opérations prévues
dans l'itinéraire technique. Le prévisionnel estggint et I'on se référera au paragraphe écrit a ce
sujet. Les opérations de prévisions d'interventgomgerent de deux facons différentes :

« Soit culture apres culture ou parcelle apres plerdelu groupe de parcelles), je
prévois I'ensemble des opérations, du semis &tdtee

- Soit j'enregistre les prévisions poste apres poste toutes les cultures (d'abord les
semis, puis les engrais, puis les traitements, fauicolte, ... ou dans un autre
ordre).

Ce choix doit étre laissé a la libre appréciatier'agriculteur, en fonction de ses facons de
faire. Il doit aussi et surtout rester possibleceisir, pour la mise a jour du prévisionnel gligsa
l'une ou l'autre des méthodes exposées. Ainsi,guoudteur qui est amené a remplacer un colza
gelé par un orge de printemps pourra prévoir tolggesnterventions que ce choix implique et un
agriculteur qui prévoit de renforcer ses défensegjifjues suite a un printemps humide et chaud
pourra le faire par l'intermédiaire de la prévistes opérations phytosanitaires.

La saisie des opérations prévisionnelles doité&trenesure de prendre en compte certaines
données :

Le Plan Prévisionnel de Fumure Azotée demande, @warréalisé un nombre important
d'informations. Le PPFA peut en effet nécessit@rige en compte de :

. L’azote absorbé durant la période automne-hiver

- Le Reliquat Sortie Hiver (RSH)

- La minéralisation de I'humus

« La Culture supportée

- Les Objectifs réalistes de rendements

- Le précédent

- L'utilisation des résidus de récolte

- L’effet prairie (date du retournement et durée igede celle-ci)
« La Culture intermédiaire (CIPAN, ...)

- Les Amendements organiques (quantité et fréquence)

Une partie importante de ces données est présantele systeme que nous avons décrit.
L'intervention du laboratoire d'analyse dans ceésthest importante : elle permet de compléter et
de préciser les résultats théoriques issus delysmales informations évoquées ci-dessus. Le
laboratoire a besoin, pour son analyse, de cegniaftions. Le logiciel doit donc permettre
I'extraction de ces données et leur édition ou teamsmission vers le laboratoire, ainsi qu'une
possibilité d'enregistrement des recommandationsabaratoire (idéalement par la récupération
d'un fichier informatique).

Par ailleurs, il parait important de noter que kthnde de prévision des apports en azote
est assez complexe, elle fait appel a des abagueaiyent étre intégrés dans le logiciel et mis a
jour si I'on souhaite offrir ce service a l'agrieuir. La méthode permet cependant une adaptation
régionale mettant en avant les facteurs les plaeridiinants avec une classification simplifiée



adaptée a certaines régions ou petites régiondge @daptation de la classification permet de
simplifier dans une large mesure I'utilisation pagriculteur (diminution des informations prises e
compte et, peut-étre, diminution du nombre d'infations nécessaires a la saisie des opérations).

Il existe également de nombreux raccourcis qui peent de se passer de certaines de ces
données et d’avoir des approximations. Il restéodée facon a faire un calcul qui tienne compte
des besoins de la plante, des quantités d’azoseme dans le sol (diverses méthodes), et des
apports organiques realisés.

La méthode est décrite et certains logiciels duchmamettent en avant une compatibilité
avec cette méthode : elle est donc intégrablelagiciel. Les adaptations régionales de la méthode
sont quant a elle plus difficiles a prendre en cmpleur caractére régional diminue en effet le
nombre d'agriculteurs auxquels elle s'applique, idiant ainsi la rentabilité de l'effort de
développement. Cette rentabilité est d'autant foisée qu'un éditeur ne s'adresse par définition
gu'a une partie des agriculteurs concernés : legsautilisent un autre logiciel ou ne sont pas
informatisés. L'adoption d'un format d'échange ‘enrggistrement des données rend plus efficient
cet effort de développement a I'échelle d'une rédille permet aussi a des Organismes Publics
Agricoles de proposer une solution adaptée sang potant diriger systématiquement les
agriculteurs vers un éditeur et sans les forcexsaaisir les données dans un logiciel spécifigque qu
ne saurait pas utiliser les informations existadiesysteme d'information installé(dont la struetur
n'est ni publique, ni commune a I'ensemble dessédi). Elle permet également de proposer
plusieurs niveaux de gestion du prévisionnel : lds pimple au plus précis.

La gestion des fumures de fond s’effectue au niwkmaliassolement. Les besoins connus de
la culture sont pris en compte : les teneurs |ssues d'abaques, d'estimations ou d'analyses,de sol
ainsi que l'historique de chaque parcelle.

Le calcul fait ici intervenir I'historique sur pliggirs années : 3-4 pour P et K, et jusqu’a 10
pour les amendements calciques. Il faut prévoictsou I'information n’est pas présente dans le
systeme et doit étre redemandée.

Les analyses de sol ne portant pas sur toutesde=lles, il faut prévoir de rattacher
certaines parcelles a certaines analyses de $alidta préciser le lien entre ce cas d'utilisatoie
paramétrage des éléments permanents.

- Les semences sont décrites en fonction de crigmrgsres a chaque culture, (densité de
semis, qualité des plans, calibre pour les pomredeme... Le traitement des semences est
enregistré dans le poste « traitements phytosegstai

- La gestion preévisionnelle des produits phytosamitapose la question de la liste et des
caractéristiques techniques des produits utili€&ss produits, pour faire I'objet d'une
commande, d'une gestion des stocks, des intermsntaune preuve du respect de leur



recommandations par rapport a la tracabilité, ddiétre clairement identifiés, sans risque
d'erreur. La mise a disposition de la liste migeur de ces produits est une éventualité a
etudier, qui pourrait réellement simplifier la \de l'utilisateur et la qualité des informations
manipulées au sein du systéme. D’ou I'intérét deseover dans le prévisionnel des données
« propres » a l'agriculteur, non « garanties »,snt permettre de valider ces données lors
de l'achat du produit, par exemple en récupératdnaatiquement les données des factures.
Tout produit acheté vient donc alimenter la basedimnées de référence du systeme.

L'achat des intrants est I'étape qui suit logiquentepération de prévision. Lors de
I'étape de prévision, on établit la liste des hespiour chaque produit. Cette liste, comparée aux
stocks existants (calculés ou demandés) doit paerai logiciel d'établir la liste des produits a
acheter. Cette liste permet d'entamer une dématehéemande de devis, puis d'effectuer la
commande et de la réceptionner pour une entréprddsiits en stock. On comprend ici l'intérét
d'une possibilité de transfert automatique desdishvers les systemes d'information des tiers,
afin de simplifier ce genre de démarche.

Les agriculteurs gerent bien souvent leurs récaleefacon indépendante de leur carnet de plaine.
lls ne gerent en effet plus des parcelles maissides, dans lesquels sont placés et déplacés des
produits de récolte. Il s’agit donc d’attribuer dpgantités de produits dans des silos préalablement
définis, de vérifier les bilans de matieres, d'@mster les dates de mouvements et de ventes.

Un mouvement est caractérisé par une date, un prode quantité ; un (ou plusieurs, dans ce cas,
il faut pondérer) champ(s) ou un silo de provengnge silo ou un vendeur de destination. En cas
de vente, le mouvement est caractérisé aussi pariximnitaire et un prix total, et des caracteres
gualitatifs (variables) comme le taux de matiehseou de protéines.

Si I'on veut conserver la tracgabilité parcellaiteaut distribuer et diluer la provenance initiaes
produits récoltés a chaque mouvement. Cette infiomast donc liée a la quantité (notion de lot).
Chaque lot peut donc étre caractérisée en pludapéou les, dans ce cas, il y a pondération)
parcelle(s) d’origine.

Un stock n'a pas d’existence informatique en saksCle résultat d’'un calcul qui récapitule toutes
les entrées et toutes les sorties. Il faut done jpsuvoir enregistrer ces entrées et sortiestdeks
d’un silo sera ainsi défini par une somme de qtéstie produits de récolte apportés (de préférence
< capacité de stockage du silo) a laquelle on melr@a une somme de quantités de produits de
récolte déplacés en interne et auquel on retranokesomme de quantité de produits de récolte
vendus.



Les quantités seront soit estimées, soit mesuréesspment. Un mélange ‘estimé plus mesuré’ est
‘estimé’.

Un lien peut étre créé avec la comptabilité (quéstet prix réels de ventes). Si le lien (avec des
précisions de surface) avec la parcelle est coésalors le rendement parcellaire peut étre
retrouve.

Il s’agit 1a d’'un simple lien avec la comptabilitBune part (achat d’intrant enregistré) et avec
I'enregistrement des opérations d’autre part @#tion d’intrants). Le stock n’aura pas non plus
d’existence informatique mais sera issu d’'un caluh’y a pas, a ce niveau, besoin de créer de
nouvelle entité.

L'enregistrement des opérations est le point cedtraystéme d’information. En reliant ce
systeme d’information a la comptabilité (prix etgtités d’intrants achetés, de produits vendus), on
permet a l'utilisateur de faire le calcul de sesgea brutes. Ce calcul correspond pour certains
agriculteurs a une obligation déclarative, maissil pour la plupart le principal outil de synthése
entre le technique et le comptable : c'est unreris@r lequel les agriculteurs ont prise. |l convie
ici de proposer des documents paramétrables p@andée aux différents besoins : analyse au
niveau de la parcelle (avec ou sans historique)ladeulture, de Ilot, synthése au niveau de
I'exploitation...

Il s’agit, comme pour la gestion des stocks d’intsa d'un simple bilan informatique des
guantités d’intrants utilisés avec leurs prix es dentes de produits de récolte avec leur prix. Ce
calcul peut étre relié plus directement aux enteggizents parcellaires dans certains cas (vente en
bout de champ par exemple). Mais il ne peut se faire si I'on connait le prix des intrants et
extrants (donc la comptabilité, donc s’il y a umstipn des flux de matiere). Dans le cas contraire,
il faudra, pour calculer ces marges, demander aiv@au le prix des intrants. Il est intéressant
d’'imaginer des systemes qui permettraient de r@eupés informations informatisées issues des
transactions financiéres et qui existent dansyistemes d’'information des tiers.

Au niveau des achats, on peut imaginer que I'alieaurécupére les noms et codes des
produits achetés, de facon a établir son réféleintierne de produits a utiliser. On peut en effet
penser que les vendeurs d’intrants utiliserontrad¢edes données issues d'un référentiel national
unanimement reconnu. Nous y reviendrons dans le €Ik prévois mes opérations »

Au niveau des ventes, on doit permettre a I'agréeuld’enregistrer des récoltes et des prix
de vente estimés, de fagcon a avoir une évaluatiémigionnelle de ses marges brutes, puis a
connaitre apres les ventes, les marges brutesseell



Le contrat est ici vu comme un engagement envergeus, qu’il s’agisse d’'un contrat
commercial ou d’'un CAD. On peut élargir la notiaa @bntrat a celle de contraintes réglementaires
(par exemple agro-environnementales). Certainsraisnine portent que sur une année, mais
d’autres sur de nombreuses années.

La premiére question qui se pose est celle du morenu lieu de rattachement du
contrat : sur quoi porte le contrat ? & quoi l¢éacdkter ? La plupart du temps (contrat commercial),
celui-ci est rattaché a une parcelle ou (CAD) aélément paysager (haie, fossé, mare,...). En
fonction de cela, le contrat sera rattaché a uneefp)a (pérenne ou non), un ilot,... pour une durée
variable : 1 an (contrat commercial), 5 ans (CAD),...

Le probleme qui se pose est que cette déclaratibapécifique et peut ne pas concerner
assez de clients potentiels pour intéresser urwditl faut donc imaginer le moyen d’avoir un
systeme qui puisse s’'adapter aux différents canttdddoption d'un format ouvert d'enregistrement
des données et d'un module ouvert de saisie ddooees permet d'envisager des développements
spécifiques pour répondre a ces besoins propres.

La description technique de la solution qui nousresse permet, lors de l'enregistrement
d'un contrat, d'adapter la saisie des interventeanonction de données fournies par le tiers avec
lequel on contracte (pour permettre I'enregistrérdes données spécifiques a ce contrat et reprises
sur les déclarations qui lui sont liées), ainsi diagput d'un "module” ou "menu” permettant
I'extraction et la mise en forme de ces donnée m@ablir (et éventuellement transmettre) la
déclaration correspondante. Cette ouverture pendtagduter facilement des fonctionnalités au
systeme que nous décrivons.

Dans ces conditions, enregistrer un contrat re\dent

Entrée contrat Sans SIG Avec SIG

Revient a désigner les parcel Revient a dessiner sur le plan
concernées par le otyat, en vérifiant sles zones concernées ou a

leur statut (pérenne ou non) leur per|choisir des parcelles existantes
d'étre éligibles a ce contrat.

Attribuer le contrat

aux parcelles L'attribution d'un contrat a une parcelle peut étrecasion de chmyer le

statut de celle-ci de ngmérenne a pérenne. Cela ne change rien
tracabilité des opérations qu'elle a subie avarthemgement (sauf ce
qui sont intervenus depuis sa création ou datetjiébela peut cependa
étre nécessaire pour assuser tracabilité a I'avenir. Vérifier que (¢
réalités sont conformes aux obligations du comjuat I'on enregistre.




Entrée contrat Sans SIG Avec SIG

Si le contrat est assorti de formalités déclaratinmécessitant I'extensi

Mettre a jour le de la saisie actuellement pratiquée, enrichir evetdgoeint le modul

d'enremigt?glrﬁent des d'enregistrement des interventions avec les fisH@urnis et enregistr
intgrventions “le "module” ou "menu" permettant I'extraction desmkes nécessaire

la déclaration.

Si le contrat est assorti de formalités déclarativapécifiques, u
programme d'extraction des données et de contleodformité peu
étre fourni avec le contrat : il s'insere dans pesgramme comme U
module supplémentaire.

Mettre a jour les
déclarations
disponibles

On note ici l'intérét d'un format ouvert pour l'@bde saisie comme pour le fichier
d'enregistrement des données, qui permet avea@ible feffort de développement d'intégrer ce
genre de contraintes.

Apres avoir, par exemple, terminé la saisie devigighnels ou alors en cours de
réalisation, I'agriculteur peut avoir envie, oudiasde vérifier la conformité de ses prévisions ou
réalisations avec les engagements qu'il a prig @adlementation en vigueur. Comme nous l'avons
vu précédemment (CU: j'enregistre un contrat) etroe nous le décrirons plus précisément dans le
paragraphe "de I'étude au logiciel", chaque comiegpeut étre liée & un module de déclaration et/ou
de vérification de la conformité des réalisatiolissuffit alors, une fois les fichiers mis a jour,
d'enclencher, a la suite I'ensemble de ces progesnehde faire la liste des notifications qu'ils
émettent. De méme, lors de la saisie d'une intéioresur une parcelle liée a une contrainte, il est
possible que I'agriculteur se voit proposer undigation de la conformité de cette action avec les
contraintes liées a la parcelle.

Ce qui est délicat est d’étudier (au cas par cas)

- en quoi ce systéme est automatisable et a quel mofheste aprés la saisie d'une
opération, a la fin du prévisionnel, a la fin deskolement,...)

- en quoi il s’agit juste d’'un avertissement ou sfalit impérativement corriger I'erreur
identifiée sous peine de bloquer le systéme.

Ce cas d'utilisation n’est pas sur le méme planlgsautres. Il s’agit ici de la question des
données qui sont diffusées : de leur format (uwhiténesure, chiffres ou lettres,...), et du format du
document (mise en page).

D'une maniére générale, la mise en page de tabléasixpas quelque chose de trivial et la
réalisation de documents lisibles et faciles arprtder, présentant des données utiles et nécessair
nécessite une certaine réflexion, voire une cegtaikpérience. L'accompagnement de I'agriculteur



dans cette phase du paramétrage de son logiciphraé un service utile a rendre.

Il convient alors de proposer une large palettepdssibilités a l'utilisateur pour lui

permettre d'obtenir le document qu'il désire, dbatbesoin (regroupement par ilot, par culture, pa
parcelle, présence ou non d'informations technigééision conjointe des marges brutes, ...). Une
structure ouverte et connue des formats de dorhéésgiciel doit permettre, en plus des schémas
de base les plus courants, de proposer facilenenéditions particulieres (incluant par exemple la
gestion du matériel) répondant a des basions phetis. Pour cela, il me semble utile de proposer
deux solutions, deux niveaux d'utilisations :

Le premier concerne des utilisateurs non chevroooégui veulent avoir rapidement sous la
main les documents et outils utiles. Il est possitbenvisager, lors de linstallation, que
I'agriculteur fasse part de ses veeux et que sanigébgoit paramétré pour ne lui proposer
que les options qui lui sont utiles. Ce paramétmagst pas définitif, il est actualisé en
fonction de I'évolution des besoins de l'utilisatelie suivi de I'évolution des besoins
logiciels devient alors un rendez-vous réguliereetiigriculteur et son conseil.

Le second concerne les utilisateurs plus chevrogoése sentent capables de paramétrer
seuls leur logiciel et d'en tirer les documentslgweulent en fonction de leurs besoins
instantanés. Il a donc accés au paramétrage dimsemsents.

La fiche parcellaire est une illustration des nuldts possibilités d'édition dont I'agriculteur

peut avoir besoin ainsi que la nécessaire ouveditegiciel.

La fiche parcellaire répond a plusieurs besoinseetprésente de facon différente en

fonction des besoins auxquels elle répond :

Les besoins internes de l'agriculteur, pour laigesie son exploitation vont de I'édition
d'un document technique (produits utilisés, dategedventions, ...), incluant ou non la
gestion du matériel, la durée des travaux et diéidation de la main d’ceuvré ces divers
besoins répondent des niveaux de détail et de cdifiétents. Les étapes de paramétrage
décrits ci-dessus (CU : J'édite mes documents) Isetnpermettre I'adaptation du logiciel
aux différents besoins de gestion et habitude&itdkshteur.

Les besoins externes de l'agriculteur correspondélelgs besoins déclaratifs et font suite a
des obligations administratives ou a la signatweahtrats d'appartenance a une filiere, a
un label... Ces besoins sont divers, nombreux wt ®®mbre risque d'étre amené a se
développer. Le nombre d'agriculteurs soumis a lilmees contraintes peut étre vu comme
trop restreint par un éditeur de logiciel pour ijiest un effort de développement. La
possibilité d'apporter a l'agriculteur une solutoun lui permette de tirer les informations
nécessaires de ses pratiques quotidiennes d'émeetgsit est donc primordiale. Cette
solution doit aussi permettre la mise en formeévgntuellement, la transmission des
données aux tiers concernés. Nous verrons pait&cgue cela passe par une normalisation
des données et formats d’échange de ces données.

Les synthéses thématiques font aussi partie desquea qui ont tendances a se



développer. Elles sont souvent liees a des oligatd'enregistrement et de synthese, c'est en
particulier le cas du cahier d'épandage. L'incorréndu point de vue de l'informatisation, est,que
si les obligations techniques (regles a respestamj bien décrites, la formalisation des sorties a
présenter n'est pas formellement décrite et est daissée a la libre appréciation et aux
interprétations des acteurs locaux. Il convientodde séparer deux partie :

- La possibilité d'éditer un document conforme auxomemandations prouvant le
déroulement des opérations. Ce document n'est qtil@ prouver I'enregistrement des
pratiques, il n'est pas d'une grande utilité eméede gestion et n'est contr6lé qu'a des
occasions rares.

- La possibilité de suivre et d'éditer des documelgssynthése permettant le contrdle du
respect des obligations. Ces documents sont dténréincertain pour I'agriculteur : il lui
permet de vérifier la conformité de ses actionscases obligations. A ce titre, il est
nécessaire que ces éditions (papier ou écran)tsememesure de prendre en compte les
opérations preévisionnelles enregistrées au cours dpérations de prévision des
interventions : ils sont alors en mesure de dilesbpérations prévues sont conformes aux
engagement pris et aux législations en vigueur.

Ces cas d'utilisation décrivent les principalegrnattions entre l'utilisateur et le systéeme.
Ces cas d'utilisations ne sont pas exhaustifsaiosrtdoivent étre précisés. Il semble impossible de
prévoir I'ensemble des possibilités d'utilisationi gépondent a tous les besoins de tous les
agriculteurs. C'est pour cette raison que la smujue nous préconisons est ouverte et permet, de
maniéere simple, I'extension des possibilités téemregistrement des interventions que d'extraction
des données. Cette structure ouverte autour d'@se lsommune, que nous décrivons plus
précisément au chapitre "de I'étude au logiciedtet d'adapter le logiciel aux besoins d'un petit
groupe d'utilisateurs. Il permet aussi d'utilisebhse commune d'informations pour répondre a des
besoins spécifiques (déclaration, information iméer...) sans avoir pour autant a ressaisir les
informations dans un logiciel spécifique.

Avant d'en arriver a la réalisation d'un tel bules questions que nous nous sommes
posées au cours de notre travail d'exploration sestées en suspend. Elles doivent étre
approfondies pour permettre d'avancer : une répoasies choix permettront en effet de clarifier
l'outil a développer.

- L’outil sera-t-il ou non équipé d’'un SIG. Cela prait avoir une influence forte sur les
pré-requis a enregistrer et sur la définition dasglles.

- Faut-il attribuer des dates (début, fin) aux pdese?P

- Les assolements pluriannuels tiendront-ils compés gbarcelles non pérennes ?
Comment ?

- Le «non parcellaire » nécessite-t-il la créatiemduvelles entités ?

- Jusqu’ou se fera le lien avec un agenda ?

- Jusqu’ou se fera la GED ? Intégrera-t-elle par geres résultats de diagnostics ?

- Quels sont les pré-requis indispensables au boatifomement du systéeme. Cette
guestion ne peut étre réglée qu’'apres avoir faiblee des Cas d’Utilisation et avoir
répondu a toutes les questions en suspend.

- Il faut vérifier qu’un tel systeme d’informationtegpérationnel pour des maraichers ou



arboriculteurs (notion de porte greffe, pépinieepiquage,...)

- Il faut mener une réflexion sur la facon de gératilisation de produits internes
(semences de ferme, aliments des animaux, effludéevage, foin, paille et
compostage,...)

Cette étude permet d'avancer une proposition di@gton des données

L'organisation des données est ici représentéa $eltangage UML, légerement adapté
pour les besoins. Les libertés graphigues queiiaes avec le modéle sont précisées en légende :
elles permettent de prendre en compte les spééfialu travail. Les données présentes dans
chacune des classes ne sont pas exhaustives a&dage a une étude détaillée fera certainement
apparaitre d'autres données. Nous avons égaleréeiaiédd'épurer le schéma pour en faciliter la
lecture.
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L'étude présentée ici n'a pas directement vocatitnouver une issue dans la mise en place d'un
dispositif informatique directement exploitable gagriculteur. Elle ne présente qu'une étude
d'opportunité, destinée a analyser un besoin etoflea des pistes de réalisations. Il faut pourgrass
a I'étape qui permettrait d'aboutir a un systenstim® a I'agriculteur plusieurs étapes que je résum
ici et qui sont communes quelle que soit la solutiboisie :

Mettre en place un partenariat avec les diverssminiges intéressées et impliquées dans la
réussite de ce projet. Plus ce partenariat est,lqlgs il sera représentatif et plus les résultats
positifs auront de chance de se répandre et dennelaegement utiles a la communauté
agricole. Mais plus il sera grand, plus il serdidle d'aboutir dans des délais raisonnables.
Plus il sera petit, avec des partenaires choisiss pp sera facile de se mettre d'accord et
d'aboutir a une solution pouvant servir d'exemplas il sera petit, moins son retentissement
lui permettra de servir réellement d'exemple atitéér une dynamique. L'idéal serait un
nombre de partenaires réduits ayant délégatiostdhines nationales pour mettre en oeuvre
une solution ayant vocation a démontrer la faigabiet I'intérét de la démarche. Ce
partenariat est représenté par un comité de pdotag nomme un chef de projet et lui
transmets une lettre de mission décrivant les nmeyksponibles, les objectifs, les résultats
attendus, les étapes du projet.

Le chef de projet est chargé de mettre en oeugr@hgectifs qui lui sont exposés avec les
moyens qui lui sont donnés. Il découpe son intdgreeren fonction des jalons présentés dans
la lettre de mission. A chaque jalon , il fait urestitution de l'avancement du travail au
comité de projet et de sa conformité avec les tkgefixés, les difficultés rencontrées.... Le
comité de pilotage prend acte de ces faits et déteda suite a donner au projet.

Le chef de projet dirige I'équipe de réalisatiomi, peut soit dépendre directement de lui, soit
étre constituée d'intervenants professionnels quehéf de projet dirige. Ces intervenants
professionnels sont soit internes a des organigakenaires, chargés de la mise en place du
dispositif a l'intérieur de leur organisation etsn@ disposition du projet en ce sens, sous
l'autorité du chef de projet, soit ils appartiertnandes sociétés de service et se font alors
représenter au sein du projet par un responsablemngicompte au chef du projet.

Si le projet met en oeuvre (ce qui me semble stalbla) des échanges de données, il sera
mis un soin particulier, au cours de la phase déstaux interactions entre les différents
systemes.

Cette phase de tests, ainsi que les phases detidéfiat de spécifications doivent étres
conduites en interaction étroite avec un groupeésgmtant des utilisateurs reels des systemes
mis en place. Le choix de ces utilisateurs estéiape critique : par leur expression, ils sont
en mesure d'orienter judicieusement le projet.diddvent cependant étre en mesure de
s'engager sur la durée car la distance dans lestemtpe le début d'un projet et sa traduction
réelle est souvent un motif de découragement diésategurs sélectionnés.

La politique de communication autour du projet asssi un point primordial, si I'on
considére qu'il s'agit de mettre un place un pypmtdestiné a essaimer : la dynamique et
I'intérét créé autour de ce prototype sont des gageréussite quant a I'adoption large des
principes mis en oeuvre.

Je décris ci-apres trois cas possibles de mise@r®, du plus simple au plus développé. Ces



trois cas ne sont pas exclusifs les uns des autrepeut au contraire les considérer comme des
poupées russes : le plus petit rentre dans l'iddiare et l'intermédiaire dans le plus développé.
J'ai essayé d'imaginer des solutions qui ne chetgbes a remplacer ce qui existe et a fait ses
preuves, mais, au contraire, une architecture peante notamment aux éditeurs de logiciels,

d'ouvrir les solutions développées a des besoiésifiues qui pourraient étre exprimés par des
groupes d'utilisateurs ou répondre a des demarabdgrdtives spécifiques. Voici donc les ébauches
d'architectures que je propose d'approfondir.

Imaginer, en fonction des impératifs que nous verm voir, autant en matiere d'import
de données (zonages divers) que d'export (tragabiis contrats, déclarations diverses) un systeme
d'information fermé est dommage, non en matiérenigce, mais d'un point de vue de l'intérét de
l'agriculteur. Une telle solution implique en eftatsaisie, par I'agriculteur, des informations qui
sont disponibles ailleurs. En contrepartie, le thdtre le seul a intervenir permet a l'agriculteur
d'étre absolument sir de maitriser les sortieessde son systeme a destination des tiers. Comme
on I'a vu précédemment, lI'adoption d'un SIG peutastsurer un confort d'utilisation supérieur et de
meilleures fonctionnalités, notamment en matiéréragabilité des opérations sur une parcelle non
pérenne.

Nous avons vu gue la grande nouveauté que nousgoog dans le systeme d’information
de l'agriculteur est la possibilité de définir dedn tres ouverte des contraintes, de paramétrer en
fonction de celles-ci les informations a saisir,vdifier le respect ou non de ces contraintes, et
d’éditer ensuite des documents qui soient confordma=ux demandés par I'aval.

L'enrichissement du module de saisie des informati® fait par extension de l'arbre de
saisie. Ainsi, une coopérative qui fait signer & seopérateurs des contrats qui demandent
I'enregistrement du poids de mille grains lors eiis pourra fournir un fichier qui viendra enrichir
I'arbre de saisie, de telle fagon que lors dedgstrement d'une opération de semis concernde par
contrat, le champs "poids de mille grains" apipaeaet soit renseigné par I'agriculteur. De méane,
coopérative peut fournir a ces contractants un neodfextraction et de mise en forme des données
saisies pour leur permettre, a partir de leur iegic'est a dire sans recopie des données dans un
autre logiciel, d'éditer les documents récapittdatlatifs au contrat.

L'adaptation du module de base, qui est assezefatilpeu colteuse en temps de
développement, permet aussi de répondre a desbesm@cifiques exprimeés par un groupe restreint
d'utilisateurs. Aujourd’hui, un tel groupe a deligraatives qui sont assez peu satisfaisantes :

- Soit ils sont assez nombreux pour persuader urewrdile développer un module
spécifiqgue pour répondre a leurs besoins, mais eament la, le groupe n'est pas si
restreint et le fait de s'adresser a un éditeugeldhacun des membres du groupe a utiliser
les solutions de cet éditeur.

- Soit ils décident de développer un outil spécifiquieur besoins, mais alors, outre le prix
élevé de la solution si le groupe est restreirg, feembres se privent de l'acquis que
représente l'expérience des éditeurs et s'obligessaisir une partie des données déja
présente dans leur systeme.

Avec la normalisation et I'appropriation par lest&ds, la profession et les tiers d'un
systeme normalisé tel que celui que je décritodtgjse fait a peu de frais en terme de
développement et, surtout, sans renoncer a l'engena’'un logiciel connu, sans forcer les
utilisateurs a choisir un systeme plus qu'un afstbemoment que le systéme choisi est ouvert a la



norme), et sans avoir a ressaisir les informati@tessaires a un logiciel spécifique.

Une telle architecture nécessite une normalisation fichier d'enregistrement des
informations et de l'arbre de saisie. Cette nomatibn permet d'envisager que des éditeurs
s'intéressent a la démarche en proposant une &dapda leurs produits a cette architecture. Cela
leur permet de continuer a faire valoir leurs sfpgtds et qualités intrinseques tout en permetant
leurs utilisateurs d'avoir accés a des fonctiotdmlnouvelles exigées par des contraintes ou des
besoins internes ou externes.

Avec une telle architecture il est envisageablartiers de I'agriculteur, un industriel avec
lequel il a conclu un contrat de tracabilité, laufnisse un programme (facile a écrire, grace a la
normalisation du fichier d'enregistrement) lui pettant d'extraire et de mettre en forme les
données qui lui sont nécessaires. De méme, urertetmalisation permettrait a un petit groupe
d'utilisateurs ayant un besoin spécifique, ou aéditeur, de développer des fonctionnalités
supplémentaires sans pour autant avoir a créer dopartir de zéro et, surtout, sans obliger
I'agriculteur a ressaisir ses données dans un aaudegiciel pour bénéficier de ces fonctionnalités.

Il est assez facile de développer un logiciel gpomdant a ce "cas isolé", surtout s'il
existe une norme décrivant le fichier de saisie mom Pour cela, il convient de définir les
contours de ce qui est considéré comme "standsrdl'en déduire |'effort de développement
correspondant. On peut considérer que cet effarthgge en mois/homme de développement.

Pour pallier a la fermeture relative du modéle ¢dént, notamment en matiere dimport
des données et plus particulierement des donnéesrdgyes géolocalisés, on peut imaginer que le
systeme de l'agriculteur fasse appel a un servéué @ar un tiers centralisant toutes les
informations disponibles. Le tiers est donc chadgétrouver les interlocuteurs susceptibles de
détenir et de mettre a disposition ces informatidinkes met ensuite a disposition de I'agriculteur
par lintermédiaire d'internet. Il est aussi capallle proposer a l'agriculteur des services
complémentaires, tels la sauvegarde sécuriséeotheees, ou des systemes experts...

L'intérét d'un tel systeme centralisé est qu'ihpetr de par la centralisation des données sur
un seul systeme, d'en faciliter la mise a jourgdenpilation, les statistiques, les controles... Mai
cela pose de nombreuses questions :

« Qui héberge ces données ? (la masse d'informasorirés importante et les
consultations tres fréquentes : cela nécessiténfirastructure tres solide)

« Qui en contrdle l'acces ?

- Comment en est réparti le colt ? (Installatioroatfionnement).

- Les utilisateurs lui feront-ils confiance ?
- Le systéme ne risque-t-il pas de dériver vers urigéuplus administrative et de
contréle que de gestion ?

Le probléme de la confiance de lutilisateur envers tel systeme me semble étre
primordial : si l'agriculteur adopte un tel systepmce qu'il y est obligé, sans pour autant faire
confiance a l'opérateur sur la confidentialité isrmations qu'il lui confie, il y a fort & parigue
le systeme ne sera pas utilisé a bon escient Bt, doie la qualité des informations qu'il gérera ne
sera pas assurée.



En plus des fonctionnalités décrites ci-dessuss moulons créer un systeme qui évite les
doubles saisies, c'est-a-dire qui évite aussigaidalteur de saisir des données qui le sont daja p
ses interlocuteurs. La facture de la coopératiee,gxemple, qui comporte une grande partie des
approvisionnements utilisés sur I'exploitation, @sfa saisie dans le systeme d'information de la
coopérative. L'information peut étre transmise lpabiais du réseau internet a l'agriculteur, sous
forme électronique normalisée, pour qu'il l'integfans son systéme, sans la ressaisir. Cette
simplification entraine aussi une sécurisation itsrmations issues du systéeme. Par contre, il
parait difficile de mettre en oeuvre de tellesigtas d'échanges d'information par internet si les
tiers doivent envoyer directement les informatiaagriculteur et ce, pour plusieurs raisons :

- L'agriculteur n'est pas connecté en permanence&seau : cela entraine, pour I'émetteur
une lourdeur supplémentaire : soit attendre qugridalteur soit connecté, soit essayer
régulierement d'envoyer le message, soit utiliaeméessagerie (courriel), ce qui, pour le
coup entraine une lourdeur du coté de l'agricultuir doit extraire le message pour
I'intégrer dans son systéme.

- L'importance des informations, pour l'agriculteypelle une stratégie de sauvegarde
sécurisé. Or, les ordinateurs des exploitationscalgs travaillent souvent dans des
conditions difficiles (froid, humidité, poussiére) et la stratégie de sauvegarde sécurisée
est souvent lourde a mettre en place pour un péeic L'export de ces données vers un
tiers auquel l'agriculteur fait confiance permetralde sécuriser les données.

Cela impose que les informations centralisées eigetveur ne se limitent pas a celles
fournies par I'administration : les tiers de I'aglieur (coopératives, banques, vendeurs, acheteurs
...) disposent d'une interface et d'une normatieaties données pour leur permettre de transmettre
au serveur les données relatives aux agricult&@es.normes d'organisation et de transmission des
données doivent aussi étre assez simples pour fiEgn@eun tiers n'ayant pas une taille aussi
importante qu'une grosse coopérative ou une baliguneconcessionnaire de matériel ou un
vétérinaire, par exemple), de transmettre facildrsea données concernant l'agriculture, sans pour
autant investir des sommes trop élevées. Ce peita tecupération des données en provenance des
tiers est aussi un facteur important pour lI'adaoptio systéeme par I'agriculteur qui y voit une &ell
simplification de sa gestion quotidienne.

En fait, la seule solution qui permette de résouthe grande partie de ces problémes, c’est
une base centralisée, synchronisée avec les basediftérents partenaires. Cela pose plusieurs
difficultés :

- L'obligation pour chaque partenaire d'avoir un sysé d’information compatible
avec le systeme d’'information central

- Lanécessité d'un organise de concertation entrpdetenaires

- Une stricte sécurité des données et des droits&kac
Mais dans ce cas, I'agriculteur peut avoir accésuées les données qui le concernent et peut, par
contrat, permettre a ses partenaires d'y avoirsacoenme il le souhaite. Les débits d’échanges de
données en milieu rural restant irréguliers, ilsesthaitable que se développe un outil qui soitesur
poste de l'agriculteur, synchronisé avec la basérake, plutét qu'un simple acces a la base central
qui nécessite une connexion longue.

Nous avons vu, au cours de I'étude, que l'adomtion SIG était un plus indéniable, en
particulier en terme de tracabilité. La mise erceld'un systeme d'information géographique n'est
cependant pas nécessairement triviale sur le mplest&agriculteur. 1l est aussi possible que cette
option n'intéresse pas tous les agriculteurs. tlipas contre utile au moins de géoréférencer les
parcelles. Cette utilité est évidente pour la todité, elle I'est aussi pour la répartition sus le



parcelles des zonages : sans SIG, cette opératidiastidieuse. Il est alors possible de laisser le
choix a l'agriculteur :

- Soit il souhaite disposer en local, sur sa mackinae SIG, avec les plus que cela lui
apporte. Le serveur est alors en mesure de lwsnratire les zonages externes ou dessinés
a l'extérieur de l'exploitation. L'agriculteur plisse alors en local de toutes les possibilités
qu'offre la géolocalisation.

- Soit il ne souhaite pas bénéficier en local de pessibilités, mais souhaite préserver la
tracabilité, en vue de contraintes actuelles owrést Dans ce cas, il est possible
d'envisager que le serveur serve au dessin deegllpardy compris les parcelles non
pérennes) dont il garde la mémoire. Les intervast&ont ensuite enregistrées en local par
I'agriculteur qui en tire les informations nécessaia ses déclarations et a sa gestion. Si la
tracabilité devient nécessaire, il est alors fajped aux services du serveur, en mesure,
avec la géolocalisation et les enregistrementssdtar cette tracabilité réelle.

Le reste du dispositif, en particulier ce qui seseaen local dans le systeme d'information de
I'agriculteur peut reprendre le schéma décrit deuess isolé. Le surplus de travail de mise eneplac
revient donc au travail de mise en place du serveemet, de I'acces sécurisé. On peut imaginer, s
I'agriculteur dispose d'un SIG que la transmissies informations depuis le serveur vers le systéme
de l'agriculteur se fasse par la mise a jour dhidiccommun d'enregistrement. La gestion de
I'interface est alors assez simple. Le problemelestcrucial si I'agriculteur ne dispose pas de Sl
et dessine ses parcelles sur le serveur : le pnabtke I'interface est alors plus compliqué : lesihes
en ligne ne s'accommode pas bien des contraindestes par une faible qualité du réseau ou un
débit faible. Il faut alors, par une extension tigliie, permettre au navigateur de prendre en eharg
ces dessins et de les transmettre au serveursgimtégprete en données géographiques.

Le travail pour mettre en place un tel systemdrestimportant : au dela de la normalisation
des échanges d'informations et des interfaces Estrdifférents acteurs et le systeme centralise, |
mise en place technique du systéme centraliséienélime représente un gros projet informatique,
avec des risques qui me semblent assez importants.

Nous avons vu, au chapitre précédent que la cesattiah des données pouvait apporter un
plus indéniable a l'agriculteur, mais risquait degber sur des questions de confiance envers un
interlocuteur unique. Je propose donc une architegblus ouverte et répartie qui permette de
s'affranchir de cette contrainte.

Dans le schéma que je propose ici, chaque intemefffagriculteur comme ses tiers)
choisit un tiers de confiance de la méme maniélengehoisit un tiers de confiance pour la gestion
de son courrier électronique ou de son site webst&d-dire un tiers technique qui, de maniere
transparente est connecté en permanence au rédssacke, au fur et a mesure de leur arrivée les
messages qui sont destinés a I'agriculteur poutrésmettre lors de sa connexion, de la méme
maniére qu'il recoit tous les messages qu'’il enebise charge de les distribuer vers les différents
tiers de ses destinataires.

On voit bien ici lIimportance de la confiance quit daite a ces tiers : ils ont acces
potentiellement a toute les correspondances. Cemipéche pas que la plupart d'entre nous faisons
confiance, pour la gestion de notre courrier éeitjue a des gens que nous n'‘avons méme pas
rencontres.



S'agissant des données de l'exploitation agricdelimportance qu'elles revétent, il me
semble important que l'agriculteur puisse faireeagpun tiers qu'il peut choisir, éventuellement a
un organisme dont il est déja partenaire. Dansr#ique, il est possible dimaginer, a coté
d'intervenants spécialisés, que des intervenamtsusodes agriculteurs puissent se proposer comme
tiers. Il est ainsi possible (et réaliste) d'ima&gique des coopératives, des centres de gestiwa, vo
des banques ou des chambres d'agriculture sequustit comme tiers de confiance. L'agriculteur
serait alors en mesure de choisir son interlocuesufonction des conditions, de la qualité du
service et de la confiance qu'il décide d'accoedéel ou tel intervenant. Le tiers est également
celui qui organise la mise a disposition pour lagteur des informations disponibles, notamment
les données géoréférencées. Chaque interlocutdiagdeulture, amené a transmettre des données,
choisit également un tiers de confiance pour lasndes qu'il est susceptible de transmettre. La
pluralité des tiers transmettant des données, dage liberté de choix pour les acteurs, améne a la
nécessité d'un annuaire centralisé par lequelamsite aucune donnée, mais qui se contente de
recenser "lI'adresse" du tiers de chacun devémants du systeme.

Imaginons un "cas d'utilisation" qui illustre daucture que je propose. Les intervenants
sont :

« Un agriculteur qui a confié a un tiers I'hébergentenses données.

- Une coopérative qui est un fournisseur d'appromisements pour l'agriculteur. Ici, la
coopérative fait appel a un tiers. On pourrait imag(ce n'est pas le cas dans le schéma
ci-dessous) qu'elle gere elle méme cet hébergemant, méme qu'elle soit le tiers choisi
par l'agriculteur pour I'hnébergement de ses données

- Un industriel, aval a 'agriculteur, avec lequeldegnier a mis en place un contrat de suivi
qualité. Cet industriel fait ici aussi appel a iang.

- Un garagiste agréé qui s'occupe de la réparatioteefa certification du matériel de
l'agriculteur. Il transmet les données relativesseés interventions et conclusions
(certification du matériel par l'intermédiaire dmdiers).
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Voici le déroulement des opérations, tel gu'eliesvent se produire :

1 Le réparateur vient de contrbler le semoir dgritalteur, il saisit les données observées
dans son systéme d'information ce qui lui permeteltifier le semoir. Il transmet ces
données a son tiers.

2 Le tiers ne connait pas nécessairement l'adcksggestataire qui gere les données de
I'agriculteur et, s'il le connait, celui-ci a p@ite changé de prestataire. Il utilise donc
I'identifiant de l'agriculteur pour interroger lfamaire central qui lui transmet en retour
I'adresse du tiers de l'agriculteur. L'annuairetreéme dispose pas d'autres informations
sur l'agriculteur que cette adresse.

3 Le tiers du réparateur entre alors en contact aaui de l'agriculteur pour lui
transmettre les données.

4 De son c6té, la coopérative vient de livrer dagsravisionnements, dont des semences
certifiées a l'agriculteur. Elle transmet les daméorrespondantes a son tiers.

5 Ce dernier contacte I'annuaire centralisé quiérismet I'adresse du tiers de l'agriculteur
6 Le tiers de la coopérative entre en contact ae&d de I'agriculteur pour lui transmettre
les données.

7 L'agriculteur décide, en fin de semaine ou denée, de mettre & jour son systéeme
d'information. Lorsqu'il allume son ordinateur eetrren route son logiciel de gestion,
celui-ci se connecte avec le tiers pour mettre @ jes données, du serveur vers
l'ordinateur. Le systéme de l'agriculteur prendsabutomatiquement en compte la facture
et I'entrée en stock des approvisionnements ea dertification du semoir. L'agriculteur



travaille sur ces données (saisie des interventioimse a jour de ses prévisionnels, ...). A
la fin du travail, des données enrichies sont féages pour sauvegarde chez le tiers. Au
cours de ce travail, I'agriculteur a validé la &cparcellaire destinée a l'industriel avec
lequel il a un contrat de suivi qualité. La fichet 'ansmise au tiers de l'agriculteur avec le
reste des données.

- 8 Le tiers de l'agriculteur interroge l'annuaireret¢oit en retour l'adresse du tiers de
l'industriel.

« 91l entre en contact avec cet opérateur pourdugmettre les données.

- 10 L'industriel voudrait avoir la certitude que rigférence faite dans la déclaration de
I'agriculteur a une certification de semoir et ué&rence a un numéro de lot de semences
certifiees est crédible. Il interroge I'annuairatcal et recoit en retour I'adresse du tiers de
I'agriculteur.

- 11 Il interroge ce tiers pour lui demander si fagiteur a bien bénéficié de I'agrément de
son semoir aupres du réparateur et s’il a bientaalee partie du lot de semences qu'il a
déclaré (il n'est pas possible de demander quilsl la acheté, mais si ceux qu'il a déclaré
correspondent a la vérité). Le tiers de l'agriculenregistre la demande.

« 12 Le tiers de lagriculteur transmets la demanddagriculteur, soit de maniére
informatique lors de la connexion, soit par faxé¢péone, SMS, mail... et demande
l'autorisation de répondre a la demande.

- 13 Si l'agriculteur accepte la transmission, serstichez qui a transité l'information lors
de sa transmission a l'agriculteur, est en mesereedifier I'exactitude de l'information,
sans qu'il soit nécessaire de produire un docupegpier ni de demander l'intervention du
réparateur ou de la coopérative qui ne sont doadénarmés de la démarche de "contréle".

Cette démarche parait idéale sous plusieurs peintd :

- Elle évite un maximum de saisie et permet doncplas grande qualité de l'information
saisie.

- Elle permet a chaque intervenant de choisir unitigua¢ qui lui est propre et de choisir les
interlocuteurs auxquels il fera confiance. L'aditieur peut choisir le tiers qui gére ses
données et les coopératives, par exemple peuveitirchoit de proposer I'hébergement a
leurs adhérents, soit d'assurer leur propre héivenge soit de sous-traiter leur
hébergement a un tiers.

- L'ouverture du systeme permet une convergence dasques (contenu de la fiche
parcellaire, certificat de qualité, ...) sans pautant fermer la possibilité de spécificités
locales ou de productions. A cet égard, il est iptssgl'imaginer que les prestataires se
distinguent aussi par les services annexes quliis@pables d'imaginer autour du service
"de base".

« Chez l'agriculteur, I'existence d'un format unieueextensible, aussi bien pour I'échange
des données que pour le guidage du module de gmigi®et aux logiciels du marché de
s'adapter a une nouvelle donne et de prendre empteotensemble des besoins de
I'agriculteur, sans pour autant renoncer aux sigéés qui font leur identité.

I me semble ainsi qu'une telle démarche, si elleadoptée a une échelle suffisante est
susceptible de répondre concrétement aux besoissmbdification pour I'agriculteur, de créer une
dynamique autour de l'informatique agricole, s'ajpti sur des services réels rendus. Une Telle
démarche implique quelques conditions pour poueoictionner :

- Une normalisation des formats de fichiers et dethaues d'interrogation des données.
Cette normalisation doit étre ouverte aux besopécifiques et évolutive (les parties
normalisées étant définies de fagcon pérenne etgmbsenrichir, dans le temps en fonction
de besoins nouveaux). Cette normalisation repose une instance pérenne de
normalisation, ouverte sur les expériences menées.



- Une charte de bonne conduite, voire la mise erepliame démarche de certification pour
les tiers qui gérent les données.

- La mise a disposition, pour tous, des normes etdts utilisés, sur le site, par exemple, de
I'annuaire centralisé. Cette mise a dispositioeeghge d'une accessibilité maximale aux
formats et donc d'une ouverture maximale du sysaumeadées et besoins particuliers.

- La réalisation d'un systeme d’adressage des données

La mise en place d'un tel projet est difficile #fcer dans I'absolu pour une phase d'essais.
Il dépend de l'avancée de la normalisation. Uneereis oeuvre progressive peut étre envisagée.
Une étude approfondie, comprenant les interactwes les futurs partenaires intéressés et amenant
a un cahier des charges précis pour les différepttases du projet peut étre menée en six a neuf
mois. La réalisation d'un essais peut ensuiterétigsée dan un délais de un an.



Cette mission a été intéressante pour moi a plustdre (qualité des relations, échanges
formateurs, partage avec I'équipe, écoute réella gart des interlocuteurs, capacité réelle deepri
en compte des résultats des échanges). Les canddusti recommandations que je souhaite en tirer,
a part les résultats et propositions présentégasitasont les suivantes :

Un certain nombre d'expériences, plus ou moins viantes, autour des échanges
d'information concernant l'agriculteur sont actmlént en cours de développement, de test ou
d'utilisation. Il semble intéressant d'inventorgdrde réunir des informations sur ces expériences
pour permettre la capitalisation et la diffusion dour d'expérience aux acteurs impliqgués ou
intéressés : quels problemes sont rencontrés, catrsoat-ils contournés, quels sont les apports et
les résultats réels de ces expériences pour lEgalifs acteurs des systemes, en quoi les résultats
sont-ils différents des objectifs, pourquoi... 2t€@analyse permettrait la capitalisation d'expeée
et pourrait constituer un outil d'aide a la conelude projets équivalents. Elle pourrait également
permettre de mettre a jour des besoins en termetleode et de normalisation.

Les possibilités sont ouvertes, les besoins vonissant. Les solutions adoptées doivent
associer la collaboration des différents intervémaféchange généralisé d'information, avec
contrble par le propriétaire), la liberté et lesdias des agriculteurs (rappel des objectifs dad&

. disposer d'outils de gestion adaptés aux bespiets, limiter et simplifier la saisie des
informations, et communiquer les résultats nécesseai utiles.

Pour proposer une solution informatique, il faytaiédre aux questions suivantes :

- a gquelle échelle on travaille : territoire, partees, utilisateurs, volonté des acteurs.
Plus c'est large, plus c'est compliqgué (multiplaratdes spécificités a prendre en
compte), plus c'est restreint, moins c'est utibe atteurs, moins c'est ouvert, moins
c'est attirant, moins c'est généralisable.

« Objectifs de durée : pour combien de temps on iltavdprovisoire pour
démonstration que c'est possible et généralisabtEbnitif).

Intéressant, utile, formateur de faire une expégequi peut ensuite devenir pérenne et
servir de "base exemple" :

. s'approchant du "cas idéal" décrit plus haliestivalidé,

- a une échelle suffisante (département, région os @streint, mais avec implication
de partenaires institutionnels et commerciaux e@ga@gces niveaux) pour effectuer
un travail réellement utilisable et fonctionneldémontrer la cohérence des concepts
et leur transférabilité.

« reconnue comme expérimentation, dont les résuttatsas de réussite, sont destinés



a s'étendre, avec l'implication d'intervenantsamatux faisant autoritdg Ministere

de l'agriculture, par exempjeet un écho suffisant (importance de la politiglee
communication).

qui prenne en compte ce qui existe déja ailleuravdil du GIEA national,
expériences diverses a recenser et suivre plugti)d motivant pour les acteurs,
peut mobiliser des interventions et apports guiisteraient pas sans la perspective
d'une possible généralisation.

qui conserve et valorise les acquis et expériednesses existant sur I'ensemble du
territoire (nécessité de les recenser et de lesesdans le détail).

Il est nécessaire, pour rendre cette expériensald et parlante, qu'un certain nombre
d'interlocuteurs soient engagés dans la démarche :

Détenteurs d'informations géographiques

Intervenants amont a I'agriculteur (coopérativesyriisseurs)

Intervenants tertiaires autour de l'agriculteum(pee, centre de gestion, organismes
de conselil, de certification, ...)

Intervenants aval a l'agriculteur : (coopératiaeheteurs)

Agriculteurs suffisamment nombreux pour représentee certaine diversité de
structure et de besoins et une couverture sufeisaiels tiers intéressés (si une
coopérative, alors un nombre suffisant de coopérsie

Un engagement réel des interlocuteurs dans la démaxpérimentale est nécessaire a sa

réussite :

implication de la direction et délégation de moyens!'interlocuteurs a I'expérience
pour les organisations partenaires

agriculteurs motivés par la démarche et consciguislle n'est pas destinée a étre
immédiatement opérationnelle.

Quelle structure on met en place, comment ellerggtnisée, financée?

L'étude des logiciels destinés a I'agriculteur megue s'ils ont en commun une large base
de fonctionnalités, ils n'en présentent pas mogss différences importantes. Il semble donc utile,
afin de guider I'agriculteur dans le choix d'unkigon, de mettre au point un outil, qui peut étre
logiciel a part entiere, une feuille de calcul ouautil papier. Cet outil permettrait, dans un piesm
temps, de recenser les besoins de I'agricultaot ein terme de gestion interne que du point de vue
obligations déclaratives. Il pourrait permettrendi#duire une liste de logiciels existant adaptés
ses besoins. Cela nécessiterait une étude et umeiseance approfondie (complétée par des
retours d'expériences utilisateurs), des logiaieianarché et de leurs possibilités. Cette étude qui
doit étre régulierement mise a jour (au minimum fwie par an, idéalement a chaque nouvelle
version de logiciel) peut étre envisagée de plusimaniéres :

Utilisation en test direct du logiciel, a partir das concrets d'utilisation (il est
possible d'utiliser quelques scénarios décrits thapsésente étude) et complétée par
la documentation éditeur. C'est le plus lourd amen place.

Interrogation d'utilisateurs en faisant attentiamegpas se limiter aux utilisateurs dont
le contact est fourni par I'éditeur. Ce peut émmpgliqué (trouver les interlocuteurs :
existe-t-il des forums indépendants d'utilisate))rset risque de ne pas étre exhaustif



(les utilisateurs concernés ne maitrisent pas satrement I'ensemble du logiciel)
mais cela peut étre complémentaire de la premaugian.

. Consultation de la publicité et des communicatigdémonstrations, colloques,
salons, ...) des éditeurs, en sachant, comme rawen$ vu, qu'elle est souvent
largement insuffisante pour réellement juger destionnalités réelles d'un logiciel.

L'audit d'une exploitation agricole réalisés a ipaté cet outil permettrait de proposer a
l'agriculteur une liste de logiciels répondant as deesoins, avec certaines informations
complémentaires lui permettant de guider son cKimirctionnalités supplémentaires, ergonomie,
prix, informations éditeur, liste de fonctionnatittupplémentaires dont il pourrait avoir besoin par
la suite et actuellement non disponibles ...). &lrtravail peut aussi intéresser les éditeurs, thans
mesure ou le retour d 'expérience est organiséfpoarremonter les besoins des utilisateurs.

Ces deux démarches ne sont pas exclusives l'ufaulee et peuvent étre menées en
paralléle Le développement d'un outil collaboratippuyant sur des structures d'échange n'est pas
destiné a remplacer les efforts de développemarsertis par les éditeurs, mais a fournir un cadre
commun utilisable par tous. Le diagnostic des sutiformatiques nécessaires ou utiles dans le
cadre d'une entreprise agricole reste donc utibe@ terme. La coexistence de ces deux initiatives
doit cependant respecter certaines régles pourexsku transparence et la respectabilité de la
démarche : une frontiére visible et étanche ddgtexentre les deux initiatives car il ne serais p
tolérable que des parameétres autres que les beageissde I'agriculteur jouent dans le choix de la
préconisation d'une solution (ou que des soupcaissgnt étre émis dans ce sens). Cette frontiere
n‘empéche pas un enrichissement mutuel par I'éetdggyrésultats qui sont publics.



Les architectures que j'ai décrites ci-avant ne& paa spécifiees d'une maniere technique,
en particulier parce qu'il me semble encore tropp@ur cela. Il me semble cependant utile
d'introduire ici une réflexion sur la formalisatides données et les procédures d'échanges possibles
en informatiques. Cette partie a été rédigée suwitediscussions que nous avons pu avoir sur ce
sujet au cours de I'étude. Il me semble importahtrgtransfert de compétences s'opere sur ce point
qui sera crucial par la suite. Voici donc cettéendbn.

La question posée est la suivante : Supposons idenocuteurs. Chacun a une base de
données. lIs veulent pouvoir échanger des donméest-a-dire pouvoir envoyer et recevoir ces
données, et que celui qui les regoit puisse lesrjparer automatiguement dans sa base sans devoir
les interpréter et les retravaliller.

. Préalable n°1 : Notions concernant les freins a hiteropérabilité

Prenons I'exemple d’une facture : voici les infotio@as qui la composent (a droite)

Nom du vendeur : Société Ureurope
Produit : Urée
Quantité : 2 x 10 kg

Prix unitaire hors taxe : = 10 € par kilo

Prix total HT : 20,00 €
Prix total TTC : 23,80 €
Nom de I'acheteur : Bernard
Date d’achat : 16/03/04

Le risque est de recevoir le message suivant :
UreuropeUR10210202023,8Bernard160304

Et méme si I'on recoit les bonnes données avelosdares séparations :

. Ureurope
- URI10



. 2

. 10

. 20

. 20

. 23,8

- Bernard
. 160304

Il'y a 4 freins envisageables :
. le format du documeniu « codage interne » des données, lié au logeiel

FeuillE !'"A A i 0+ Ureurope URIZB,8 Bernardy U (ll@ un @
V d= UOAOMbP?_ * + , € % y0 Au § f , & °O\.—E&a?
o\ —E4a?(

est une partie du message qui sort d’'un documéntcontenant les informations ci-
dessus, lu avec un logiciel de lecture de fichiexses.
En fait, les requétes sur des bases de donnéesrtdrian souvent des résultats sous un
format texte dit format « a plat » que chacun ci@inna
- l'ordre des données ou « codage externe », ou taay®, qui permet de savoir
comment le message est structuré :
ex : La 4™ donnée concerne le prix unitaire hors taxe
. la définition des données
Cette définition est a deux niveaux :

o le premier niveau est une définition textuelle qarmet, par exemple de
réaliser un calcul. Ex : Le prix TTC est donné aupe taxe de 19,6 %

0 Le second niveau est le code utilisé pour défirmnss ambiguité et
éventuellement de fagon électroniguement simplif@alonnée. ex : dans la
liste des produits, I'urée par sac de 10 kg eséeddR10

- le format des donnéesx :
La date sera donnée sous la forme 160304 qui Ediréfmars 2004.
Les prix seront donnés en Euros avec 1 chiffresajar&irgule. La virgule sera une
virgule et non un point.

Les principaux freins sont donc : la structure @untaxe) du message et les dictionnaires de
données (ou « codes », avec des précisions comtderfarmat) associés.

. Préalable n°2 : Notions concernant les bases de dw¥es.

Une base de données contient des informationsdiEables éventuellement reliées.

Souvent, les informations sont compressées (eneddsgyne) et seul le moteur de la base de
données (Systéme de Gestion de la Base de Donri&@8B, exemple : Access) permet de les lire.

Différents langages de manipulation des donnéedXLpermettent d’interroger (faire une requéte
sur) un SGBD. L'un des plus répandu (avec un staholavert) est SQL.
Il'yadonc:

- les données

- le SGBD

- leLMD
On extrait des données par une requéte qui intleleo§GBD et donne une réponse sous forme de
listing (format texte, a plat).



On incorpore des données par une requéte aussagaille avec le SGBD.

Concernant I'’échange des données :

A priori, voici comment se passe un échange de éesentre deux acteurs :

Une requéte est realisée, qui récupére les doraetda BdD de I'envoyeur. Les données sont
envoyées au receveur qui a recu le mode d’emploedalonnées (ex : 1% donnée correspond a
...) et qui établit des tables de correspondances : e

La £™ donnée du message recu correspond d"fal@ la base de donnée, et le format de la donnée
« date » doit étre modifié en rajoutant des «dustles 2 chiffres.

Ce «pont informatique » permet au receveur destoamer les données recues en données
assimilables dans sa base de données, ou éventertlee transformer ses données envoyées de
facon a ce quelles soient facilement utilisablesr pe récepteur. On parle de table de
correspondance et / ou de « pont informatique >faut alors un « pont » a la réception et un
« pont » a l'envoi. Dans tous les cas, il y a teulies chances pour que chaque interlocuteur
nouveau nécessite la création d'un « pont » spg@Efiet cela devient long, fastidieux et colteux en
développement : Du point de vue intégration lodjiejec'est a dire l'intégration d'un logiciel du
marché dans le systeme d'information d'une orgamiseelativement importante, on estime le plus
souvent a 60 % du temps de travail le développenepes ponts.

D’ou l'idée :

- Soit d’'un format d’échange standard (ex : EDI, VIEame), sorte de référentiel pivot sur
lequel on s’aligne une fois et qui ensuite s’adaptut interlocuteur via un intermédiaire
(borne EDI par exemple) ou un logiciel, a conditgure chacun reconnaisse le référentiel en

guestion. Ainsi, tout éditeur ayant réalisé desiéees permettant de passer au format EDI Fact
et retour pourra échanger ses données avec taatiédyant fait de méme.

Notons que la borne EDI a d’autres fonctions taljes la vérification du message (remplissage des
champs obligatoires, concordance des codes avdistes existantes, concordance des formats de
données, ...), ainsi que la gestion du protocole hdidge avec l'ordinateur distant (normes de
réseau spécialisé sécurisé (ex : X 400) spécifiées)

EDI Fact reste cependant un format d’échange feniest-a-dire qu’une personne non avertie
recevant un message EDI Fact ne pourra le lirelsdogiciel approprié.

. Soit d'un langage compréhensible tel quel ou quit geermettre d’envoyer (ou de retrouver
facilement) en méme temps que le message la 4wgteue et le « mode d’emploi » de celui-
ci(ex : XML) :
ex : «Je vous préviens que la donnée « 23,8 »ecoade prix total en Euros de la facture,
avec 1 chiffre aprés la virgule, et c’est un picalé avec une taxe de 19,6 % »
ou bien « la 7"®valeur du message précédent correspondait atgpaixen Euros de la facture,
avec 1 chiffre aprés la virgule, et c’est un prcalé avec une taxe de 19,6 % »

Avec XML, il est relativement facile de recevoirsdechémas descriptifs de messages envoyes et il
est parfois possible d’établir automatiquementsoe®mas. On peut alors :

- comprendre I'organisation d'un message XML et demdisposer librement.
- veérifier la concordance du message recu avec knsalétabli au préalable en interne
- transformer le message recu (requétes XSLT), et don
o créer plus facilement des ponts informatiques déntles données dans la base
de données



o transmettre via XML des données supplémentairesnqusont pas dans le
référentiel initial, par extension de ce référdngé®m mimant I'organisation des
données définies dans ce référentiel.

Il N’y a alors plus besoin d’intermédiaire et dgitdel spécifique colteux (il est disponible sur
Internet), méme si un intermédiaire peut apponter sécurité et garantir le bon fonctionnement des
échanges (régles concernant les messages d’emgeati®n des priorités, des synchronisations,...).

A vérifier : C'est comme si l'utilisateur d’XML défissait son propre standard pivot
(schéma de données, dont il a vérifié la conforranéc un schéma de référence = opération
simple), et que celui-ci servait a la vérificatiantomatique d’adéquation avec des messages
entrants, sans élimination systématique des donsgpplémentaires ou rejet automatique de
'ensemble du message pour non conformiteé.

A vérifier : Il semblerait que le schéma de réféeesoit plus facile a utiliser, et a mettre a
jour, gu'avec un format d’échange de type EDI. &antre, il peut étre plus difficile a concevoir.

Remarque 1 La souplesse que procure XML, grace a son apprambjet et son
extensibilité, voit son utilisation se généraliskans les différents langages de programmation et
bases de données.

Remarque 2 des débats de spécialistes tournent autour dgdairmandise » comparée en
octets de ces deux types de langage : XML seraitngand car il y a envoi du message plus de ses
caractéristiques. Mais EDI Fact serait gourmandilceanvoie de grandes quantités de données
potentielles vides. Il est probable que 'augmeaotatle la puissance de l'informatique permette de
dépasser rapidement ce débat.



